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Enquadramento

Mediante requerimento dirigido ao Senhor Bastondrio, foram
colocadas algumas questtes sobre a necessidade dos escritérios de
advogados terem:

“1 — Livro de reclamacdes;
2 — Tabelas de precos afixadas em locais visiveis. (...}”

Proposta de Parecer

(..)
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I
Enquadramento legal

Ambito de aplicaciio do Decreto-lei n.° 156/2005,
de 135 de Setembro

3. O regime geral (\) da obrigatoriedade de existéncia e dis-
ponibilizacdo do livio de reclamagdes esta regulado no Decreto-
Lei n.° 156/2003, de 15 de Setembro (doravante DI 156/2003) (%),
na redac¢io que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.® 371/2007,
de 6 de Novembro (DL 371/2007).

O modelo, edigio, prego, condigdes de fornecimento ¢ de dis-
tribuigéio do livro de reclamacgdes bem como o modelo de letreiro
(a anunciar a existéncia do referido livro) constam da Portaria
n.® 1288/2005, de 15 de Dezembro, com as alterag@es introduzidas
pela Portaria n.° 70/2008, de 23 de Janeiro.

4. Niao € primeira vez que se coloca a questdo da eventual
obrigatoriedade de existéncia do livro de reclamagdes nos escrité-
rios de advogados. Nos termos do Parecer n.® 34/2006, de 13 de
Abril 2007, relatado pelo Dr. Leite da Silva (), o Conselho Distri-
tal de Coimbra adoptou a seguinte conclusfio sobre esta mesma
questio:

“(...) Nos escritérios dos Advogados e das sociedades de
Advogados ndo existe qualquer obrigatoriedade legal de exis-
téncia e disponibilizacdo do livro de reclamagdes.”

Sucede, porém, que o citado parecer foi emitido e aprovado
na vigéncia da redacgéio original do DL 156/2005, e a concluséo ali
alcancada sustentou-se, a titulo principal, na nfo inclusdo dos

('} Quanto ao livro de reclamacdes nos Servigos e organismos da Administraggo
Piblica ver o Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de Abril, alierado pelo Decreto-Lei
n.° 29/2000, de 13 de Margo.

() Quando referimos o DL 156/2005, sem mais, reportamo-nos i redacgio actual
deste diploma.

(*) IN Base de Dados de Jurisprudéncia da Ordem dos Advogados hetp:/fjuris-

prudencia.oa.pt/.
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escritérios de advogados no anexo I aquele diploma, argumento
que, como veremos adiante, ja ndo procede face & actual redacgéo
do diploma. Nio podemos, pois, remeter a resposta @ questao colo-
cada para aquele Parecer e para a andlise nele efectuada.

5 Determina o n.° 2, do art. 1.° do DL 156/2005, sob a epi-
grafe Objecto:

“Q) presente decreto-lei institui a obrigatoriedade de
existéncia e disponibilizacfio do livro de reclamagdes em
todos os estabelecimentos de fornecimento de bens ou pres-

tagdio de servigos, designadamente os constantes do anexo I
do presente decreto-lei e que dele faz parte integrante.” Des-
tacado nosso.

Enquanto que o 4mbito de aplicagio do DL 156/2005, na sua
redaccdo original, era determinado por remissdo para um elenco
taxativo constante do respectivo Anexo I (cfr. n.* 2 do art. 1.° ¢
n.° 1, do art.® 2), optou-se agora por instituir um principio geral de
obrigatoriedade de adopgo do livro de reclamagdes independente-
mente do estabelecimento ou fornecedor de servigo constar do
mencionado anexo L :

De referir que os escritérios de advogados néo constavam
do Anexo T ao DL 156/2005, na sua redacciio original e conti-
nuam a nio constar do Anexo I, na versido actual deste
diploma.

6. Prosseguindo na andlise do DL 156/2005 hd que conside-
rar de seguida o disposto no do art. 2.°, 0 qual, pela sua relevéncia,
se transcreve:

“Artigo 2.°
Ambito
1 — Para efeitos do presente decreto-lei, a referéncia a «for-

necedor de bens ou prestador de servigos» compreende os estabe-
lecimentos referidos no artigo anterior que:

a). Se encontrem instalados com cardcter fixo ou perma-
nente, e neles seja exercida, exclusiva ou princi-
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palmente, de modo habitual e profissional, a activi-
dade; e .

B) Tenham contacto com o publico, designadamente atra-
vés de servigos de atendimenio ao piiblico destinado 3
oferta de produtos e servigos ou de manutengiio das rela-
¢Oes de clientela.

2 — O anexo a que se refere o artigo anterior pode ser objecto
de aditamentos.

3 — O regime previsto neste diploma no se aplica aos servi-
¢os ¢ organismos da Administragio Piblica a que se refere o artigo
38.° do Decreto -Lei n.° 135/99, de 22 de Abril,

4 — O livro de reclamagBes pode ser utilizado por qualquer
utente nas situacBes € nos termos previstos no presente diploma.

5 — Exceptuam-se do disposto no n.° 3 os servigos e organis-
mos da Administragio Piblica encarregues da prestagiio dos servi-
¢os de abastecimento piblico de dgua, de saneamento de dguas
residuais e de gestdo de residuos.” Destacado nosso.

Uma vez lido este preceito verificamos que o “principio da
obrigatoriedade de existéncia e disponibilizacdo do livro de recla-
magdes nos estabelecimentos” constante do n.° 2, do art. 1.°, ndo &,
afinal, absoluto.

De facto, nos termos do citado art. 2.°, que tem como epi-
grafe precisamente Ambito, a referéncia a «fornecedores de bens
ou prestador de servigos», para efeitos deste diploma, niio com-
preende todos e quaisquer estabelecimentos de fornecimento de
bens ou servigos, mas apenas aqueles que cumulativamente preen-
cham os requisitos previstos nas alfneas a) e ) do n.° 1 deste
artigo. Donde retiramos uma ilagfio relevante: existem “estabe-
lecimentos” de prestacfio de servicos que, por Opcio expressa
do legislador, ficam fora do Ambito de aplicacio deste
diploma.

Entendimento que sai reforgado da leitura do 6.° pardgrafo do
predmbulo do DL 371/2007, onde se afirma:

“(...)Assim, ndo s é alterado o anexo I do referido
decreto-lei, pela introdugdo de novos estabelecimentos, como
é criada uma obrigac¢io geral, para todos os fornecedores de
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bens ou prestadores de servigos que ndo se encontrem iden-
tificados naquele anexo, de possuirem e disponibilizarem o
livro de reclamacdes. Sio pressupostos_desta obrigaciio a
existéncia de um estabelecimento fisico, fixo ou perma-
nente, o contacto directo com o piiblico e ¢ fornecimento de

um bem ou a prestacdo de um servico. (...)” Destacado e
sublinhado nosso.

7. Resumindo:

O ambito de aplicagdo do DL 156/2005 & determinado pela
conjugago do disposto nos seus arts. 1.° € 2.°, os quais devem ser
interpretados & luz da intencdo expressa no predmbulo do DL
371/2007 — cfr. n.° 1, do art. 9.° do Cédigo Civil (C.C.).

Nestes termos, a obrigatoriedade de existéncia e disponibili-
zacdo do livro de reclamagdes recai sobre todos os estabelecimen-
tos de prestaciio servicos ou de fornecimento de bens independen-
temente da sua inclusfo no Anexo I ao DL 156/2005, que retinam
cumulativamente as seguintes caracteristicas:

Alinea @) don.° 1, do art. 2.°

i. Se trate de um estabelecimento fisico;
ii. Com cardcter fixo ou permanente;
iii. Onde se exerca exclusiva ou principalmente uma activi-
dade;

iv. Que essa actividade seja exercida de modo habitual e pro-
fissional;
Alinea b) do n.° 1, do art. 2.°
v. Tenham contacto directo (*) com o publico.
Este entendimento corresponde, com maior detalhe, & posigio

assumida pela Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica
(ASAE) quanto ao dmbito desta obrigagdo (°):

(Y Cft. 6. paragrafo do predmbulo do DL 371/2007.
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11
O escritério de advogado

8. Com base na conclusdo alcangada no ponto precedente,
cumpre agora caracterizar o escritério de advogado com vista 4 sua
subsun¢do ou exclusfo da previsdo do n.° 1, do art. 2.° do DL
156/2005 e, consequentemente, do dmbito de aplicagiio deste
diploma. Isto, na medida em que ndo se o exclua liminarmente do
conceito de «estabelecimento» o que, alids, se afigura sustentdvel
considerando o sinénimo comum de «casa comercial» ou «lugar
em que se faz comércio» do termo (5) (7).

Porém, parece-nos que o termo utilizado no art. 1.° do men-
cionado diploma deve ser entendido, num primeiro momento, em
sentido amplo, como local ou organiza¢io de meios destinados 2
prossecucio de uma determinada actividade, cabendo ao crivo de
requisitos do art. 2.° a densifica¢io do conceito.

Niéo atribuimos, assim, valor decisivo ao facto do escritério
de advogado néio estar compreendido no conceito comum de esta-
belecimento, optando antes por avaliar se se verificam relativa-
mente aquele os pressupostos eleitos pelo legislador como condi-
¢lo da obrigatoriedade de existéncia e disponibilizacdo do livro de
reclamacées.

() “Assim, sdo pressupostos cumulativos da obrigatoriedade de disponibilizar o
livre de reclamacdes:

= A existéncia de um estabelecimento fisico, fixo ¢ permanente;
v O contacto directo com o piiblico;
* O fornecimento de um bem ou a prestagdo de um servigos.” IN www. asae.pt

(*) Cfr. Dicionério de Lingua Portuguesa Online www.priberam.pt ¢ Grande
Dicionério da Lingua Portuguesa de Candido Figueiredo, 25.° Edicdo, Bertrand Editora,
1996, Vol. I, pag. 1064, No Cédigo Comercial «estabelecimento» estd associado ao con-
ceito de loja aberta ao piblico ou armazém dos comerciantes — cfr, art. 95.°,

(") Quanto  distingéio entre a advocacia e as actividades mercantis V. Parecer do
Conselho Distrital do Porto (CDP) de 3 de Novembro de 2003, relatado pelo Dr, Pedro
Almeida e Sousa € o Parecer do Conselho Distrital de Coimbra (CDC) n.° 34/2006, ..., cit.,
ambos /¥ Base de Dados de Jurisprudéncia da Ordem dos Advogados htip://jurispru-
dencia.oa.pt/.

Ver também quanto A exclusio dos profissionais liberats da categoria de comer-
ciantes CouTNHo DE Aerev, Jorge Manuel, Curso de Direito Comercial, Vol. I, pg. 103,
3.7 Edigao, 2002, Almedina e, com algumas particularidades, MEnezes CorDERO, Manual
de Direito Comercial, I Vol., pag. 249, 2.° Edigio, 2007, Almedina.
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9. O escritério de advogado € o espago fisico onde estd loca-
lizada a organizagio de meios utilizado pelo advogado no exerci-
cio da sua profissio que corresponde ao “domicilio escolhido como
centro da sua vida profissional” — cf. n.° 1 do art. 179.° do EOA
e n.° 1, do art. 9.° do Regulamento de Inscrigdo de Advogados e
Advogados Estagiérios.

Este espaco e organizagio de meios néio tem tradicionalmente,
atenta a natureza liberal e fortemente personalizada da actividade
que ali se exerce, aptiddo funcional prépria e auténoma face ao seu
titular (%).

Apesar de ndo descrever, em concreto, quais as caracteristicas
obrigatérias de um escritério de advogado, o EOA estabelece, na
alinea h), do seu art. 86.°, que constitui um dever do advogado para
com a Ordem “Manter um domicilio profissional dotado de uma
estrutura que assegure o cumprimento dos seus deveres deontolo-
gicos, nos termos de regulamento a aprovar pelo Conselho Geral”.

Compete, entdo, ao Conselho Geral, definir quais 0s meios
essenciais ao exercicio da actividade que devem estar reunidos no
“centro da vida profissional” do advogado, sendo necessario
aguardar pela aprovagdo do respectivo regulamento para que 0s
possamos conhecer detalhadamente ).

Ainda assim a disposigfo citada fornece-nos, por si s, um
elemento de extrema utilidade na caracterizagio que nos ocupa.
Dela resulta que a aptiddio funcional essencial de um escritorio
de advogado é permitir aos profissionais de advocacia cumpri-
rem os deveres deontoldgicos a que estéio adstritos.

De facto, a conformacio fisica e logistica do escritério de advo-
cacia ndio obedece a uma l6gica unica ou prevalecente de protecgéo
dos interesses dos “consumidores” de servigos juridicos ou de efi-
ciéncia do “processo produtivo™ mas sim, primordialmente, ao ade-

() COUTINHO DE ABREU, Curso de Direito Comercial, ... cit, pag. 243 ¢ ss..

() A ndo aprovaghio, até a0 momento, deste regulamento, resulta, quanto a nds, da
dificuldade que representa estabelecer um denominador minimo (obrigatério) que se mos-
tre adequado a formas tio heterogéneas de exercicio da advocacia: préitica iselada, pritica
em associacdo com partitha de despesas e meios, pritica em sociedade, prestacio de ser-
vigos em exclusividade, advogados de empresa, etc. Sobre os diferentes modos de exerci-
cio da profissio ver Inquérito aos Advogados Portugueses “Uma Profissio em mudanga”,
pag. 159 e ss., coordenado pelo Professor Anténio Caetano, Edigio Especial da Revista da
Ordem dos Advogados, 2003.
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quado cumprimento dos deveres do advogado plasmados no EOA,
deveres esses que compreendem, mas ndo se esgotam, nos do advo-
gado para com o seu cliente — cfr. n.° 2, do art. 92.° do EOA.

O local de exercicio da actividade do advogado deve permitir
a este executar adequadamente o patrocinio que o seu cliente lhe
confiou, mas ndo s6. Do mesmo passo hi-de estar dotado das
caracteristicas adequadas a garantir o cumprimento do complexo
de deveres a que o advogado esté sujeito, designadamente: para
com a Administragio da Justiga e a sociedade; para com a Ordem
dos Advogados; para com os Colegas e para com todos os seus
interlocutores no exercicio da profissdo — cfr., entre outros, os
arts. 83.°, 85.% 89.° ¢ 90.° todos do EOQA (19),

Este aspecto original, préprio de uma profissio que exerce
“uma actividade privada mas de interesse piblico” (1) e cuja
dimens&o de elemento indispensdvel 2 Administracio da Justica est4
consagrada na Lei e decorre da prépria Constituicio (12), constitui,
quanto a nés, um elemento diferenciador relativamente aos “estabe-
lecimentos™ da maioria das actividades econémicas privadas.

m

Do escritério de advogadoe como estabelecimento 2 luz do
DL 156/2005

10. Delineada a vocagio funcional do escritério de advogado
¢ apontadas algumas das suas caracteristicas passemos ao con-
fronto destas com os requisitos enunciados no DL 156/2005.

(' Conforme se refere no Acérdiio do Conselho Superior proferido no Proc.
R/81/2007, de 20 de Julho de 2007, relatado pelo Dr. Virgflio Vasconcelos Ribeiro, um
dos deveres a ter em conta na configuragio do escrit6rio de advogado & o de resposta a
comunicagdes e notificacies “Os deveres impostos ao advogado de ligagdo com o seu
domicilio profissional obrigam-no a organizar o seu escritério em termos de assegurar a
recepgdo de comunicagdes e por forma a gue o sistema de notificacdes institmido possa
Juncionar num quadro de razoabilidade ¢ boa fé.” IN Base de Dados de Jurisprudéncia
da Ordem dos Advogados hitp://jurisprudencia.oa.pt/. .

(') V. Conclustes do VI Congresso dos Advogados Portugueses, Vilamoura 17 a
19 Novembro 2005 IN www.0a.pt.

("} Veronr®1,do art, 83.° do EQA que concretiza o art. 208.° da Constituigio.
Ver também os artigos 6.° e 114.° da Lei de Organizaglio e Funcionamento dos Tribunais
Judiciais.
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11. Parece-nos pacifico, de acordo com “os usos, costumes e
tradigdes” da profissdo, que o escritério de advocacia deve estar
localizado num espago fisico, fixo ou permanente (requisitos i. e ii.
supra 1L).

12. Quanio ao requisito da afectagfio ao exercicio da activi-
dade em exclusividade ou a titaulo principal (requisito iii), estard
verificado relativamente & generalidade dos escritdrios de advoga-
dos.

Contudo, h4 que considerar a situacfio dos advogados cujo
domicilio profissional coincide com o domicilio pessoal (%). Nes-
tes casos parece-nos que a circunstincia do advogado eleger como
centro da sua vida profissional a sua prépria residéncia ndo lhe
retira o cardcter predominante de domicilio pessoal, de espago pri-
vado e reservado do advogado, donde néo se pode dar como preen-
chido o mencionado requisito.

Pelo exposto, entendemos que o escritério de advogado sito
na residéncia do advogado estd excluido do dmbito de aplica-
¢do do DL 156/2005.

Relativamente aos advogados de empresa (') cujo local e
meios de exercicio da actividade correspondem, regra geral, aque-
les que sdo colocados & disposi¢io pela entidade empregadora jul-
gamos igualmente nio preenchido este requisito. Pelo que também
os advogados de empresa estiio, em nossa opinidio, excluidos do
ambito de aplicaciio DL 156/2005.

13. Quanto ao “(iv.) exercicio de modo habitual e profissio-
. - e . p
nal” ndo apresenta especiais dificuldades a identificagao dos casos

(1% Em 2003 este niimero era estimado em 2.100 o que correspondia a uma per-
centagem de 10,8% dos advogados com inscri¢io em vigor - Fonte Inquérito aos Advo-
gados Portugueses..., cit, pag. 164. Em Fevereiro de 2008 podemos apontar, de acordo
com um levantamento ndo exaustivo através do SinOA, para aproximadamente 2000
advogados nestas circunstincias.

(Y Advogados que se dedicam a0 exercicio da advocacia em regime de subordi-
nagio jurfdica — cfr. art. 68.° do EOA e art. 1.° do Regulamento dos Advogados de
Empresa.
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relativamente aos quais ndo se mostra verificado este requisito.
Serd o caso de todos aqueles que se dedicam 4 advocacia a titulo
ocasional (!%), como, por exemplo, dos advogados reformados,
com autorizacio para advogar, que exercem de forma esporadica,
nomeadamente por consideracdo especial para com um amigo ou
um antigo cliente.

Assim, também a pratica ocasional da advocacia esta
excluida do dmbito de aplica¢iio do DL 156/2005.

14. O 1ltimo requisito iv. “contacto directo com piiblico”
afasta, segundo o entendemos, as actividades ¢ os respectivos
locais de exercicio ndo acessiveis ao publico em geral. Ou seja,
aquelas actividades relativamente 3s quais n2o existe um direito de
livre acesso ao local onde a mesma se desenvolve nomeadamente
para requerer que tal actividade lhe seja prestada.

Ora, a advocacia ndo funciona segundo uma légica de convite
ao consumo de “bens juridicos”, mediante condicGes preestabele-
cidas e iguais para todos. Isto €, o pdblico em geral nfo tem um
direito genérico de admiss@o a qualquer escritério de advogado
para solicitar a prestac@o de servigos juridicos.

Esta diferenciacao relativamente ao comércio em geral e as
demais actividades econdmicas resulta da circunstincia dos servi-
¢os do advogado nio estarem livremente disponiveis no mercado.
A sua “aquisigdo” nfo depende apenas da vontade do adquirente e
do pagamento de um preco.

Se € verdade que o cliente pode escolher livremente o seu
advogado, nfo € menos correcto afirmar que cabe ao advogado
escolher os seus clientes, bem como decidir quem admitir no seu
escritério. O que encontra o seu fundamento na relacio de con-

(**) Embora o Dr. Alfredo Gaspar identificasse como tradigio da advocacia a
dedicaglio em exclusivo a esta actividade, j4 em 1985, era obrigado a reconhecer que “Infe-
lizmente, porém, em Portugal — e sobretudo em Lisboa — as circunstdncias ndo tém favo-
recido que a generalidade dos advogados se dedigue apenas (ou com predomindncia) &
advocacia.” IN Estatuto da Ordem dos Advogados, Anotado, Jomal do Fundido Editora,
1985, Anotagdo ao art. 79.°, pag.135. Quase um quarto de século depois, podemos afirmar
que as circunstincias, naturalmente diferentes, continuam a ndo favorecer o cumprirnento
dessa tradigio, pois que reconhecidamente € j elevado o nimero de advogados que se
dedica, por imperativos econdmicos ou de outra ordem, a actividades diferentes, relegando
a advocacia para actividade secunddria e complementar.
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fianga reciproca que tem obrigatoriamente de existir entre o advo-
gado e o seu cliente — cf. n.° 1, do art. 92.° do EOA, e nas regras
especificas da profissdo que devem ser observadas aquando da
aceitacfio do patrocinio ou da prestagio de quaisquer servigos pro-
fissionais — cf. alineas b), ¢), e d) do n.° 1, do art. 85.° e art. 93.°,
ambos do EOA.

Niio existe, pois, na esfera juridica do consumidor e no que
respeita aos servigos do advogado o “direito a contratar” que
parece associado 2 figura do livro de reclamagdes.

Para o advogado, a decisdo de aceitar um patrocinio ou de
prestar um qualquer servigo profissional implica necessariamente
uma avaliago das caracteristicas do caso face ao complexo de
deveres a que est4 sujeito. Estd muito longe de corresponder a uma
mera transacciio comercial. Donde se justifica ndo estar o advo-
gado obrigado a disponibilizar os seus servicos ao publico em
geral (19).

A caracterizagdo do escritério de advogado como local de
acesso reservado &, alids pacifica, na jurisprudéncia da Ordem dos
Advogados:

“(...) De facto embora 0 acesso ao escritdrio de um advo-
gado ndo seja equivalente ao de uma habitagdo, completa-
mente privada e dependente da vontade casuistica dos seu
possuidor, ndo é também piiblico, no sentido de que todos
podem entrar, aceder sem reservas, apenas com a restrigdo
dos usos e costumes gerais, Ndo, o escritdrio de um advogado
é semi-ptiblico, ou semi-privado, tem o Seu acesso e serviddo
limitada pela vontade arbitrdria do dono e pelas regras ine-
rentes & profissdo que exerce. (...)” Parecer do CDP, relatado
pelo Dr. Pedro Almeida ¢ Sousa,... cit.. :

“De facto, ao invés do estabelecimento comercial afecto
ao exercicio do comércio, local aberto ao piiblico para a
venda, mais ou menos generalizada, de bens e ou de servigos,
o escritério do Advogado néo tem tal cardcter piblico, em

{6y Mesmo no dmbito do patrocinio oficioso ao abrigo do Regime de Acesso ao
Direito e aos Tribunais, Lei n.® 34/2004, de 29 de Julho, alterada e republicada pela Lei
1.2 47/2007, de 28 de Agosto, o advogado pode pedir escusa ou requerer dispensa do patro-
cinio — cf. art. 34 e art, 42.°,
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que todos podem entrar ou aceder sem reservas.” Parecer do
CDC, relatado pelo Dr. Leite da Silva, ..., cit..

Assim, um dos elementos que permite distinguir um escrité-
tio de advocacia de um estabelecimento comercial — néio estar
aberto ao ptiblico em geral ('7) — continua a ter toda a pertinéncia
para elucidar a questdo que agora nos ocupa, uma vez que nio
estando aberto ao piblico em geral, nio pode, salvo melhor opi-
nido, considerar-se que o escritério do advogado tem contacto
directo com o piiblico (18).

O que acaba por confirmar a desadequacio do conceito de
estabelecimento ¢ da ideia que a ele associamos, para caracterizar
um escritério de advogado.

Com efeito, ainda que nio nos seja dado a conhecer (por falta
de regulamentacdio) todas as caracteristicas obrigatdrias de um
escritério de advogado, tal nfio nos impede de identificar aquilo
que ndo ¢ (nem pode ser).

E a ideia de um escritério de advocacia organizado como um
estabelecimento aberto ao contacto directo com o piiblico em geral
parece contrariar ndo s6 a “tradigfio, usos e costumes da profissdo”,
como conflituar precisamente com deveres deontoldgicos a que o
advogado estd vinculado, nomeadamente com a proibigo de anga-
riacdo de clientela — cf. alinea 4), do n.° 2, do art. 85.° EQA.

Em sentido semelhante ao ora apontado, veja-se o Parecer do
Conselho Geral n.° E-3/2006, de 20-04-2007, relatado. pelo
Dr. Bernardo Diniz de Ayala:

“(...) a dignidade do exercicio da profissdo de advogado
resulta, em larga medida, da dimensdo ético-social que a
mesma encerra e a qual repugnam objectivos e actuacdes
desmedida ou exclusivamente mercantilistas, que possam
comprometer a funcdo piblica do advogado e o papel e valo-
res que a sociedade lhe atribui enquanto servidor da Justica.

{('"y Ver novamente o art. 95.° do Cédigo Comercial,

(*%) Nada impede o advogado de, por exemplo, s6 acsitar clientes referenciados
por outros Colegas, o que € até relativamente usual em 4reas mais especializadas do direito
como no Direito da Propriedade Industrial oit no Direito da Concorréneia, Nada impede
também que o advogado se dedique em exclusivo a um nimero muito restrito de clientes,
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Com diversos afloramentos, desde logo em matéria de
publicidade e de proibigdo de angariagdo de clientela, como
se verd, o que se procura salvaguardar com este principio
basilar é que o exercicio da advocacia ndo resvale para logi-
cas e estratégias exclusivamente comerciais, actuando o
advogado como um qualquer prestador de bens ou servigos,
ou sequer crie uma tal aparéncia, sob pena de comprometer
a imagem do advogado na sociedade ao ponto de lhe pode-
rem deixar de ser reconhecidos os valores e a postura que lhe
devem ser, por natureza e por lei, inerentes.

{...) 0 exercicio da advocacia num piso térreo com liga-
¢do directa para a rua, sob a designagdo de Loja da Advoca-
cia, leva o cidaddo & associacdo imediata dos servigos juri-
dicos af prestados a quaisquer outros bens ou servicos,
prestados em quaisquer outras lojas. Denota ainda, para
além de uma notoria vulgarizacdo do exercicio da advocacia,
uma mercantilizacdo desmedida da prestacdo dos servicos
Jjuridicos, apresentando o advogado como um qualquer ven-
dedor.

Além do mais, e retomando a letra do referido artigo 83.°,
n.° 1, do Estatuto, uma tal configuracdo da prdtica juridica —
em particular, dos actos proprios do advogado — revela-se
contrdria aos “usos, costumes e tradigbes” da profissdo. Isto
porque, a ideia do advogado e da consulta prestada ao
cliente é avessa a conceitos proximos de um balcdo de aten-
dimento ao publico, ou de mera prestacio de esclarecimen-
tos. Pelo contrdrio, 0 momento da consulta e da execugdo do
servigo juridico, é tradicional e generalizadamente enten-
dido e aceite pela classe como um momento intimista, de
recato, privacidade e reflexdo, muito longe, portanto, de um
conceito de loja e de zona de acesso irrestrito, de livre cir-
culagdo para obtengio de uma pronta informacdo juridica.”
Destacado nosso. IN Base de Dados de Jurisprudéncia da
Ordem dos Advogados http://jurisprudencia.oa.pt/

Pelo exposto somos de parecer que o escritério de advogado
nio é um estabelecimento de contacto directo com o piiblico,
encontrando-se, assim, excluido do conceito de estabelecimento
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visado pelo DL 156/2005, nos termos definidos no seu artigo 2.°
¢, consequentemente excluide do ambito de aplicagio deste
diploma.

15. Sem prejuizo da conclusdo alcangada, cumpre, ainda
assim, referir que o procedimento de reclamagio previsto no DL
156/2005 afigura-se-nos incompativel com os principios e regras
de exercicio da profissiio, plasmadas no EOA, designadamente em
matéria de (i.) segredo profissional; (ii) exercicio da jurisdigfo dis-
ciplinar e respectivas garantias de defesa; e de liberdade ¢ autono-
mia regulamentar da Ordem dos Advogados (*°), pelo que sempre
concluirfamos pela sua inaplicabilidade & prestacdo de servicos de
advocacia (*%) — cfr. n.° 3, do art. 7.°do C.C..

(i.) Nos termos do n.° 4, do art. 5.° do DL 156/2005, o tripli-
cado da reclamacfio apresentada pelo utente “...faz parte
integrante do livro de reclamacdes e dele ndo pode ser
retirado”. Esta regra, se aplicada aos escritérios de advo-
gados, implicaria transformar o escritério do advogado
num veiculo de divulgagao (a todos os potenciais recla-
mantes) de factos sujeitos a sigilo profissional, quer
quanto a identidade dos clientes, quer quanto ao teor das
reclamacdes apresentadas o que nos parece irremedia-
velmente incompativel com a natureza de valor funda-
mental da profissdo reconhecida ao segredo profissional.

(il.) Uma reclamacfo apresentada contra um advogado por
factos relacionados com o exercicio da profissdo assume
a natureza especifica de participa¢fo disciplinar. Esta
deve tramitar nos termos especificos dos arts. 109 e ss.
do EOA e do Regulamento Disciplinar. Os termos sim-
plificados de processamento de uma reclamacio previs-

(*) Compete & Ordem dos Advogados, por devolugio de poderes do Estado, regu-
famentar o exercicio da advocacia — cf, n.° 2, do art, 1.° e alinea ¢) do art. 3, ambos do
EOA. A definiclio das caracterfsticas obrigatérias de um escritdrio de advogado estd com-
preendida nas atribuigfies da O.A. e expressamente cometida ao Conselho Geral, Assim,
perante outro diploma posterior que parcialmente dispusesse sobre a mesma matéria —
como seria o case — deverfamos privilegiar uma interpretagio que salvaguardasse a com-
peténcia reguladora da Ordem dos Advogados constante de norma especial.

(*) Considerando a natureza de lei especial do EQA,



LIVRO DE RECLAMACOES NOS ESCRITORIOS DE ADVOGADOS 1083

tos no DL 156/2005 nio se coadunam com aquele regime
especial. Por ontro lado, uma reclamagfo apresentada no
livro de reclamacdes converter-se-ia numa imputagéo
semi-ptiblica de infracgdo disciplinar (disponivel para
consulta a todos os clientes do participado), sem que ao
visado fosse dada a hipGtese de exercer o contraditGrio
nas mesmas circunstincias. Mais, poderia suceder que o
advogado fosse “absolvido” da pritica de uma qualquer
infrac¢do disciplinar mas, ainda assim, visse “perpe-
tuado” (até atingir o nimero suficiente de 25 reclama-
¢Oes para encerrar o livro) o respectivo libelo acusatorio
no seu “cadastro” semi-ptiblico de reclamagdes.

16. Por iltimo e para encerrar este ponto, devemos notar que,
ainda que sustentada numa interpretagfo diversa quanto ao ambito
de aplicagiio do DL 156/2005, continuaria a faltar a qualquer enti-
dade que ndo A Ordem dos Advogados — atenta a sua natureza de
entidade reguladora do exercicio da advocacia (?!) — competéncia
para proceder 2 fiscalizago e supervisio de eventuais infracgdes
a0 DL 156/2005 nos escritérios de advogados — cfr. n.° 3, do ar-
tigo 11.° a contrario sensu, deste diploma.

1v
Afixacfio de tabelas de precos

17. A obrigatoriedade de indicagio dos pregos dos bens ¢ ser-
vigos ao consumidor estd consagrada no Decreto-Lei n.° 138/90, de
26 de Abril, com as alteracdes que lhe foram introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 162/99, de 13 de Maio (que também procedeu &
sua republicagéo).

18. A definicfio aprioristica e abstracta dos honordrios de
advogado viola as regras de fixagfio de honorérios constantes do

(2} Face ao elenco de atribuicdes cometidas por lei & Ordem dos Advogados
parece-nos indisputada esta qualificacdo.

Sobre a caracterizagiio das ordens profissionais como “entidades reguladoras secto-
riais” V. SERVULO CORREIA, “Autoridade da Concorréncia e Ordens Profissionais”, IN
Boletim da Ordem dos Advogados, n.” 43, 2006.
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EOA (??), conforme explica o Dr. Bernardo Diniz de Ayala no
Parecer do Conselho Geral n.° 3/2006, acima citado:

“(...) Mais se diga, jd agora, em matéria de honordrios,
que a atribuicdo de um valor certo a ser cobrado a titulo de
honordrios relativamente a determinados servigos previa-
mente listados, ndo serd consentdnea com os critérios de fixa-
¢do de honordrios estabelecidos artigo 100.°, n.° 3, do Esta-
tuto da Ordem dos Advogados. Determina esta norma que
“Ina] fixagdo dos honordrios deve o advogado atender &
importdncia dos servigos prestados, & dificuldade e urgéncia
do assunto, ao grau de criatividade intelectual da sua presta-
¢do, ao resultado obtido, ao tempo dispendido, as responsa-
bilidades por ele assumidas e aos demais usos profissionais”.
Ora, ndo se vé como, no formato apresentado nesta Consulta,
podem estes elementos, no seu conjunto, ser devidamente
pesados, uma vez que o juizo que antecede a fixacdo dos
honordrios néio considera qualquer aspecto atinente ao caso
concreto, uma vez que é estabelecido em abstracto e em
momento anterior ao da consulta ao advogado.”

Tomando em conta essa circunstincia, o legislador decidiu
criar, no que respeita A prestago de servicos de advocacia, um
regime excepcional de indicacdo dos pregos ao consumidor que
consta da Portaria n.° 240/2000, de 3 de Maio, a seguir transcrita:

“1.”— No que concerne aos servicos tipicos da activi-
dade dos advogados e ao cumprimento da obrigacio de
publicitacdo dos respectivos pregos, a que se refere 0 n.° 1 do
artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 138/90, com a redaccdo dada
pelo artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 162/99, é suficiente que o
advogado dé indicacdo aos clientes ou potenciais clientes dos
honordrios previsiveis que se propée cobrar-lhes em face dos
servigos solicitados, identificando expressamente, além do
valor mdximo e minimo da sua hora de trabalho, as regras

(*)  Constitui excepgiio a esta regra os honordrios/compensagio devidos pela pres-
tagio de servicos no &mbito da protecgtio juridica — cfr. Portaria n.° 10/2008, de 3 de
Janeiro, com as alteragSes introduzidas pela Portaria n.° 210/2008 de 29 de Fevereiro.
V. também a Portaria n." 1386/2004, de 10 de Novembro,
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previstas no n.° 1 do artigo 65.° do Estatuto da Ordem dos
Advogados, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 84/84, de 16 de
Marco, quanto & obrigacéo de proceder com moderagio na
Jixagdo do valor final dos honordrios, de atender ao tempo
gasto, a dificuldade do assunto, & importincia dos servicos
prestados, a situacdo economica dos interessados, aos resul-
tados obtidos, a praxe do foro e ao estilo da comarca”.
Destacado nosso.

O que responde directamente e negativamente 4 questdo colo-
cada.

19. De referir que, embora néo resulte directamente da letra
da citada Portaria podemos considerar compreendida no espirito da
mesma — cfr. o respectivo predmbulo — um dever de afixagfo
nos escritérios de advogado, em local visivel, da(s) norma(s) do
EOA que dispdem sobre os critérios de fixa¢io de honordrios do
advogado — actualmente o art. 100.°,

20. Considerando também que os critérios referidos na citada
Portaria j4 ndo correspondem integralmente aos actualmente fixa-
dos no EOA — atenta a revogagio do DL 84/84, de 16 de Mar¢o
pela Lei n.° 15/2005, de 26 de Janeiro — deve a mesma ser objecto
de interpretagio actualista face as “condi¢des especificas do tempo
em que é aplicada” — cfr. n.° 1, do art. 9.° do C.C.. Isto €, o con-
teido do dever de informar o cliente regulado na Portaria
n.® 240/2000, deve ser, hoje, lido & Iuz dos critérios enunciados no
n°Ien®3, doart. 100.° do EQA:

-—— A importincia dos servigos prestados;

— A dificuldade e urgéncia do assunto;

— O grau de criatividade intelectual da prestagdo;
— O resultado obtido;

— O tempo dispendido;

— As responsabilidades assumidas pelo advogado;
— Os demais usos profissionais (33).

(®) A referéncia aos demais usos profissionais permite continuar a dar relevincia
aos critérios a que o EQA deixou de se referir expressamente: “situacdo econdmica dos

"o

interessados”, “praxe do foro ¢ estilo da comarca” e “moderacdo”,
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21. Face ao exposto, entendemos que nio € obrigatoria a
afixacéio de tabelas de precos nos escritorios de advogados,
sendo “suficiente que o advogado dé indicacdo aos clientes ou
potenciais clientes dos honordrios previsiveis que se propde
cobrar-lhes em face dos servigos solicitados, identificando
expressamente, além do valor mdximo e minimo da sua hora de
trabalho, as regras previstas (...) no Estatuto da Ordem dos
Advogados” que regem a fixacio de honerarios, nomeada-
mente a obrigaciio de atender a importincia dos servicos pres-
tados, a dificuldade e urgéncia do assunto, ao grau de criativi-
dade intelectual da prestacio, ao resultado obtido, ao tempo
dispendido, as responsabilidades por si assumidas e aos demais
usos profissionais.

22. Quanto A obrigagio de identificar expressamente as
regras previstas no EOA que regem a fixagfo de honordrios, pode
o Conselho Geral recomendar a afixacéo, de forma visivel, no
tugar onde os servigos s@o propostos ou prestados, do teor da dis-
posicio estatutdria pertinente — actualmente o art. 100.° do EOA
— procedimento que, salvo melhor opinido, parece compreendido
no espirito da Portaria n. ° 240/2000, de 3 de Maio.

Y. Conclusoes -

Com a fundamentacfio acima aduzida tragam-se as seguintes
conclusdes:

1. O DL 156/2005, com as alteragbes introduzidas pelo DL
371/2007, determina a obrigatoriedade de existéncia e disponibili-
zagdo do livro de reclamagées em todos os estabelecimentos de
prestacdo de servigos ou de fornecimento de bens, que observem
cumulativamente as seguintes caracteristicas: '

1. Se trate de win estabelecimento fisico;
ii. Com caracter fixo ou permanente;,
iii. Onde se exerca exclusiva ou principalmente uma activi-
" dade;
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iv. Que essa actividade seja exercida de modo habitual e pro-
fissional;
v. Tenham contacto directo com o piiblico.

2. Cabe ao advogado escolher livremente os seus clientes,
bem como decidir quem admitir no seu escritério, 0 que encontra
o seu fundamento na relagio de confianga reciproca que tem obri-
gatoriamente de existir entre o advogado e o seu cliente, nas regras
préprias que regem a aceitagio do patrocinio € na natureza de pro-
fissdo liberal e independente da advocacia. O advogado ndo estd
obrigado a disponibilizar os seus servigos ao piiblico em geral.

3. O escritério de advogado nfo ¢ um estabelecimento de
contacto directo com o piiblico, encontrando-se, assim, excluido
do conceito de estabelecimento visado pelo DL 156/20035, nos ter-
mos definidos no seu artigo 2.° ¢, consequentemente excluido do
ambito de aplicagio deste diploma.

4. Ainda que o DL 156/2005 ndo excluisse do seu dmbito de
aplicacdio o escritério de advogado, haveria que considerar inapli-
cdveis os procedimentos ali previstos & prestacdo de servigos de
advocacia atenta a incompatibilidade dos mesmos com os princi-
pios e regras especiais de exercicio da profissfio, plasmadas no
EOA, designadamente em matéria de segredo profissional, exerci-
cio da jurisdigdo disciplinar, garantias de defesa no processo disci-
plinar e de independéncia ¢ autonomia de regulagdo da Ordem dos
Advogados.

5. A Portaria n.° 240/2000, de 3 de Maio, procede a adapta-
¢iio do regime geral da obrigatoriedade de indicagio dos precos
dos servigos ao consumidor, previsto no DL 138/90 (alterado e
republicado pelo DL 162/99), as regras especificas de fixa¢do de
honordrios quanto aos servigos tipicos da actividade dos advoga-
dos, reconhecendo a impossibilidade de afixagfo de tabelas de pre-
¢os destes servigos.

6. Nos termos da citada Portaria — interpretada de forma
actualista face 2 revogacdo do DL 84/84, de 16 de Margo, pela Lei
n.° 15/2005, de 26 de Janeiro, que aprovou o actual EOA — € “sufi-
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ciente que o advogado d& indicagdo aos clientes ou potenciais
clientes dos honordrios previsiveis que se propde cobrar-lhes em
face dos servigos solicitados, identificando expressamente, além
do valor mdximo e minimo da sua hora de trabalho, as regras pre-
vistas (...) no Estatuto da Ordem dos Advogados” que regem a
fixagdo de henordrios, nomeadamente a obrigacio de atender
importancia dos servigos prestados, & dificuldade e urgéncia do
assunto, ao grau de criatividade intelectual da prestagfo, ao resul-
tado obtido, ao tempo dispendido, as responsabilidades por si
assumidas e aos demais usos profissionais.

7. Pode o Conselho Geral recomendar que a obrigagio de
identificar expressamente as regras previstas no Estatuto da Ordem
dos Advogados que regem a fixagdo de honordrios se cumpra atra-
vés da afixagio, de forma visivel, no lugar onde os servigos sdo
propostos ou prestados, desses mesmos critérios constantes da dis-
posi¢io estatutdria pertinente.

Este €, salvo melhor opinido, 0 meu parecer, que coloco 2
apreciacfo do Conselho Geral,

2008-03-13





