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1. Nogcoes Gerais

I. Designa-se por contrato de crédito ao consumo (“consumer credit
loan”, “Verbraucherkreditgeschéft”, “contrat de consommation de crédit”,
“contratto di credito al consumo”) o contrato pelo qual uma pessoa singular
ou coletiva (usualmente, uma instituigdo crediticia ou financeira legalmente
habilitada, ou o proprio fornecedor ou prestador dos bens ou servigos de
consumo), concede ou promete conceder um crédito a um consumidor(?).

(1) Sobre a figura, com especial incidéncia na sua dimensao jusconsumerista, vide Campos,
1. Mentres, Notas Breves sobre os Mecanismos de Garantia do Cumprimento no Crédito ao Consumo,
in: “Liber Amicorum Mario Frota”, 291-310, Almedina, Coimbra, 2012; CarvaLno, J. Morais, Usura
nos Contratos de Crédito ao Consumo, in: 36 “Sub Judice — Justiga e Sociedade” (2006), 35-53; Car-
VALHO, J. Morais/TExERA, MicatL, Crédito ao Consumo — Onus da Prova de Entrega de Exemplar e
Abuso de Direito de Invocar a Nulidade, in: 42 “Cadernos de Direito Privado” (2013), 36-52; CasteLo,
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II. A histéria do crédito ao consumo ¢é recente(?). Os contratos de
crédito ao consumo desempenham uma fungdo primordial nas modernas

Hicina, Crédito ao Consumo — Diversidade de Tipos Contratuais, in: 14 “Revista do CEJ” (2014), 33-
-51; Castero, Hicina, Crédito ao Consumo — Regime Juridico dos Contratos de Crédito aos Consumi-
dores (DL 133/2099, de 2 de junho), in: Ataide, R./Rocha, F./Fidalgo, V. (coord.), “Estudos de Direito
do Consumo”, Vol. II, 831-886, Almedina, Coimbra, 2023; CokrLno, N. Riseiro, O Consumidor e a
Tutela do Consumo no Ambito do Crédito ao Consumo, in: 103 “Revista do Ministério Publico”
(2005), 79-109; CokLno, F. Perera, Operagdo Complexa de ““Crédito ao Consumo” e Exce¢do de Nao
Cumprimento do Contrato, in: 28 “Cadernos de Direito Privado” (2008), 54-68; Conceicao, A. FiLipg,
O Novo Regime da Negociag¢ao Extrajudicial de Créditos Bancdrios ao Consumidor: Uma Breve
Abordagem ao DL 227/2012, de 25 de Outubro, in: 9 “Revista Luso-Brasileira de Direito do Con-
sumo” (2013), 141-157; Costa, C. Anbrape, Contratos de Crédito aos Consumidores: A Tutela do Con-
sumidor “Ex Ante” e “Ex Post” a Conclusdo do Contrato com o Profissional sob o Manto do Risco de
Sobre-Endividamento, in: 18 “Estudos de Direito do Consumidor” (2022), 223-315; Frota, ANGELA,
Crédito ao Consumidor, in: V “Estudos do Instituto de Direito do Consumo” (2017), 375-393; Frota,
Mario, O Regime do Crédito ao Consumo na Unidao Europeia: Da Diretiva de 1987 a um Novo Instru-
mento Legislativo, in: 32 “Revista Portuguesa de Direito do Consumo” (2002), 97-102; Frota, MArio,
Do Regime Juridico do Crédito ao Consumidor na Unido Europeia e seus Reflexos em Portugal:
A Inversao do Paradigma, in: 64 “Revista Portuguesa de Direito do Consumo” (2011), 9-47; Froure,
S. Mabera, A Nogdo de Consumidor a Crédito a Luz do Ordenamento Comunitario e Portugués,
in: 280/282 “Scientia Ivridica” (1999), 427-441; Leirao, L. Mexezes, O Crédito ao Consumo: O Seu
Regime Actual e o Regime Proposto no Anteprojecto de Codigo do Consumidor; in: 36 “Sub Judice —
Justica e Sociedade” (2006), 9-17; Liz, J. Pecapo, Crédito ao Consumo: Andlise Critica da Proposta de
Diretiva da Comissdo, in: 34 “Revista Portuguesa de Direito do Consumo” (2002), 71-87; Marias,
J. Pepro, A Sobregarantia nos Contratos de Crédito ao Consumo Celebrados com Institui¢ées Banca-
rias, in: Ataide, R./Rocha, F./Fidalgo, V. (coord.), “Estudos de Direito do Consumo”, Vol. II, 979-
-1013, Almedina, Coimbra, 2023; Morais, F. Gravaro, Contratos de Crédito ao Consumo, Almedina,
Coimbra, 2007; Morais, F. Gravaro, Prote¢ao do Consumidor a Crédito na Celebrag¢do e Execug¢do do
Contrato, in: 1 “Revista Eletronica de Direito” (2014), 1-16; Morais, F. Gravaro, O Direito de Revoga-
¢do nos Contratos de Crédito ao Consumo: Confronto entre os Regimes Juridicos Portugués e Ale-
mado, in: 307 “Scientia Ivridica” (2006), 457-491; Morais, J. Gravaro, Crédito ao Consumo e Crédito a
Habitagao, in: AA.VV., “Estudos de Direito Bancario”, Vol. I, 297-329, Almedina, Coimbra, 2018;
Moras, F. Gravaro, Unido de Contratos de Crédito e Venda para Consumo, Almedina, Coimbra, 2004;
Nunes, P. Caetano, O Crédito ao Consumo: Introdugdo, in: 36 “Sub Judice — Justiga e Sociedade”
(2006), 35-36; Perera, N. MicueL, O Consumidor e a Tutela do Consumo no Ambito do Crédito ao Con-
sumo. Algumas Questoes, in: 26 “Revista do Ministério Ptblico” (2005), 79-109; Ramirez, P. Correla,
A Actual Regulagdo do Crédito ao Consumo, in: 19 “Revista de Ciéncias Empresariais e Juridicas”
(2011), 63-93; ReseLo, D. Moraano, Inteligéncia Artificial e “Scoring” no Crédito ao Consumo, Alme-
dina, Coimbra, 2023; Risero, V. Costa, Os Contratos de Crédito ao Consumo na Prdtica dos Tribunais,
in: 14 “Revista Juridica Portucalense” (2001), 291-308; Santos, S. Ferrera, Regime Juridico dos Con-
tratos de Crédito aos Consumidores: Algumas Notas, in: 9 “Revista Luso-Brasileira de Direito do Con-
sumo” (2013), 125-139; Vasconceros, P. Pais, Taxas de Juro do Crédito ao Consumo: Limites Legais, in:
AA.VV.,, “Il Congresso de Direito Bancario”, 329-353, Almedina, Coimbra, 2017. Noutros ordenamen-
tos estrangeiros, CappeviLLe, JErOME, Le Droit du Crédit a la Consommation, LGDJ, Paris, 2021; Hirt-
Swith, ALexanper, Consumer Credit: Law and Practice, 2." edition, Routledge, Oxon/New York, 2020;
Liack, Gianeranco, 11 Credito al Consumo, Giuffreé, Milano, 2022; Lorez, Marin/Jesus, ManueL, Comenta-
rios a la Ley de los Contratos de Crédito al Consumo, Aranzadi, Pamplona, 2014; VeLoso, A. JuNIor,
O Contrato de Compra e Venda a Crédito ao Consumidor, Jurua Editora, Curitiba, 2013.

(®)  Gerri, R. Maria/Juien-Lasruvire, Francors, Historia do Crédito ao Consumo — Doutrinas
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economias de produgdo em série € consumo em massa, caraterizadas pela
aquisi¢ao financiada de bens de consumo.

Apos um periodo inicial em que os consumidores adquirentes eram
financiados diretamente pelas proprias empresas vendedoras dos bens e ser-
vicos (v.g., venda a prestacdes), tornou-se frequente a intervencao de enti-
dades especializadas no financiamento de consumo, usualmente uma insti-
tuicdo de crédito ou uma sociedade financeira, que tornaram ademais
comum 0 acesso € a aquisi¢ao antecipada dos mais variados bens ou servi-
¢os a todos aqueles (e sdo muitos) que ndo estdo em condicdes de realizar
aquisigoes a pronto pagamento. Também em Portugal, o crédito ao consumo
se tornou assim numa industria em expansao: ao passo que em 2014 foram
concedidos cerca de 118 mil créditos a consumidores, em 2019 esse nimero
tinha aumentado para mais de 146 mil créditos, sendo as modalidades mais
comum o crédito pessoal, crédito automovel e cartdes de crédito(3).

III. Em contrapartida, o crédito ao consumo constitui uma das prin-
cipais fontes do sobre-endividamento e do incumprimento dos consumido-
res(*), tendo vindo a aumentar as preocupagoes dos legisladores no sentido
de desenvolver mecanismos tendentes a assegurar uma concessao de cré-
dito responsavel(5). Estas necessidades regulatorias foram ainda mais pos-
tas em evidéncia com a recente crise pandémica, a qual viria a provocar
uma forte quebra na referida trajetéria ascendente e um aumento do
incumprimento dos consumidores(°).

IV. Esta relevancia econdmico-social e juridica do crédito ao con-
sumo tem sido fonte de uma significativa litigiosidade nos tribunais nacio-

e Praticas, Principia, Cascais, 2000; Moreira, F. Ramos, Consumo e Crédito na Sociedade Contempo-
ranea, in: 19 “Gestao e Desenvolvimento” (2011), 91-114.

(®) Banco pe PortucaL, Montante dos Novos Contratos de Crédito aos Consumidores (2021),
in: <https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/evolucaodos-novos-creditos>. Vide ainda o importante
estudo da ASFAC — Associacio pas Instiruicoes pe Crepiro Especiavizapo, Impacto do Crédito ao Con-
sumo na Economia Portuguesa, Nova School of Business and Economics, Lisboa, 2019.

(*)  CarvaLnar, A. Maior, Os Contratos de Crédito ao Consumo e o Sobreendividamento dos
Consumidores, Diss., Braga, 2015; Muniz, F. Siueira, O Sobreendividamento por Créditos ao Con-
sumo e os Pressupostos de Indeferimento Liminar da Exoneragdo do Passivo Restante no Processo de
Insolvéncia, in: 12 “Estudos de Direito do Consumidor” (2017), 337-387.

(5) Perera, L. Pivto, 4 Concessdo de Crédito Responsavel nos Contratos de Crédito ao Con-
sumo, Diss., Porto, 2022.

(%) Tenha-se presente que, ainda de acordo com os dados do Banco de Portugal, no ano
de 2020 foram concedidos apenas cerca de 100 mil novos créditos, o que representa uma quebra na
ordem de mais de 30% do volume de crédito ao consumo. Cf. ainda Siva, E. Vaz, O Impacto da Covid-
-19 nos Créditos aos Consumidores em Portugal, Diss., Porto, 2021.
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nais, tratando-se provavelmente — como veremos ao longo deste estudo
— de um dos contratos especiais de consumo mais glosados na jurispru-
déncia portuguesa(’).

2. Fontes
2.1. Fontes Nacionais

I. O regime juridico dos contratos de crédito ao consumo, no plano
das fontes nacionais, encontra-se nuclearmente previsto no Decreto-Lei
n.° 133/2009, de 2 de junho, relativo aos contratos de crédito aos consumi-
dores (doravante designado Lei do Crédito ao Consumo ou LCC)(®). Trata-
-se de uma lei especial de natureza hibrida, a meio caminho entre o Direito
do Consumo ¢ o Direito Bancario. Ainda assim, o teor consumerista prima
sobre o teor bancario, considerando que, como veremos, os contratos de
crédito ao consumo, se pressupdoem sempre a existéncia de um consumi-
dor, ndo exigem for¢osamente a natureza bancaria do concedente de cré-
dito(®).

II. Ao lado do regime geral fixado na LCC, todavia, havera ainda
que ter em conta a existéncia de outros diplomas legais e regulamentares
pertinentes a regulacdo do crédito ao consumo em geral.

Tal o caso, por exemplo, dos Decreto-Lei n.° 81-C/2017, de 7 de
julho (intermediarios de crédito), n.° 204/2008, de 14 de outubro (Central
de Responsabilidades de Crédito), n.° 171/2007, de 8 de maio (arredonda-
mento da taxa de juro nos contratos de crédito e de financiamento),
n.°227/2012, de 25 de outubro (procedimento extrajudicial de regulariza-
cdo de situagdes de incumprimento) e n.° 220/94, de 23 de agosto (infor-
macao a prestar em matéria de taxas de juro e outros custos das operacdes
de crédito); ou ainda dos Avisos do Banco de Portugal n.° 4/2017, de 20 de
setembro (avalia¢ao da solvabilidade do consumidor), n.° 10/2014, de 18 de

(7) Para uma brevissima notula, Riseiro, V. Costa, Os Contratos de Crédito ao Consumo na
Pratica dos Tribunais, in: 14 “Revista Juridica Portucalense” (2001), 291-308.

(%) Esta Lei viria a ser retificada pela Retificagdo n.® 55/2009, de 31 de julho, e sucessiva-
mente alterada pelos Decretos-Lei n.° 72-A/2010, de 17 de junho, n.° 42-A/2013, de 28 de margo,
n.° 74-A/2017, de 23 de junho, e n.° 57/2020, de 28 de agosto. Para uma anotagao legislativa, vide
Morais, F. Gravaro, Crédito aos Consumidores — Anotagdo ao DL 133/2009, Almedina, Coimbra, 2009.

(®) Cf.infra §3.
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novembro (deveres minimos de informagao a observar durante a vigéncia
dos contratos de crédito ao consumo) e n.° 3/95, de 30 de junho (provisoes
para crédito ao consumo).

III. Importante ¢ também advertir para a existéncia de regimes
legais especiais aplicaveis a certos tipos particulares de crédito ao con-
sumo. Tal o caso, designadamente, dos contratos de crédito relativos a
imoveis garantidos por hipoteca (Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de
junho, Avisos do Banco de Portugal n°s 4/2017 e 5/2007, de 22 de setem-
bro)(19).

IV. Enfim, sdo ainda relevantes as demais leis pertinentes a tutela
dos consumidores, com especial destaque para o Decreto-Lei n.° 446/85, de
25 de outubro: constituindo o contrato de crédito ao consumo usualmente
um contrato de adesao, celebrados com recurso a clausulas contratuais
gerais, sao especialmente relevantes as normas dos arts. 5.°, 6.° e 8.° (exclu-
sdo de clausulas que hajam violado os deveres de comunicagdo e de infor-
magao0), além das proibi¢des gerais previstas nos arts. 18.°, 19.°, 21.° ¢ 22.°
(clausulas absoluta e relativamente proibidas) daquele diploma legal(!!).

2.2. Fontes Europeias

I. Como ¢ apanagio do Direito do Consumo em geral, também a
regulacao juridica do contrato de crédito ao consumo muito deve as fontes
europeias(1?).

II. Tal foi o caso da Diretiva 87/102/CEE, de 22 de dezembro
de 1986, relativa a aproximagao das disposicdes legislativas, regulamenta-
res e administrativas dos Estados-membros relativas ao crédito ao con-
sumo, a qual foi transposta para o ordenamento juridico portugués através

(%) Duartg, R. Pinto, O Novo Regime do Crédito Imobiliario a Consumidores, Almedina,
Coimbra, 2018.

(') Ja sem falar, naturalmente, de numerosas disposig¢des avulsas contidas nalgumas leis con-
sumeristas gerais: assim, v.g., art. 9.°,n.° 3 e 4, p) do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco, relativo
as praticas comerciais desleais.

(12)  Sobre o relevo do Direito europeu como for¢a motriz da evolugdo dos direitos nacionais
neste dominio, vide Antunes, J. ENGrAciA, Direito do Consumo, 21, ss., Almedina, Coimbra, 2019.
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do Decreto-Lei n.° 359/91, de 21 de setembro, que constituiu a primeira lei
sistematica sobre a matéria entre nos('3).

III. Decorrida uma década, esta diretiva haveria de ser revogada ¢
substituida pela Diretiva 2008/48/CE, de 23 de abril, relativa a contratos
de crédito aos consumidores, a qual viria a ser transposta entre nos através
da citada Lei n.° 133/2009, atualmente em vigor('4). Tratando-se de uma
diretiva de harmonizagdo maxima ou plena (cf. art. 22.° da Diretiva), a lei
portuguesa reproduz, no essencial e salvo algumas excecdes (v.g., juros
usuarios), as disposi¢oes da lei europeia.

IV. Dada esta filiagao genética do direito portugués, € importante
referir que se encontra na forja uma alteracdo para adaptar a disciplina
juridica do crédito ao consumo a evolugdo do mercado digital (“maxime”,
crédito em linha)(1?).

3. Sujeitos

I. A nogdo e o ambito da figura dos contratos de crédito ao con-
sumo, previstos nos arts. 1.° a 4.° da LCC, encontram-se delimitados,
simultaneamente, pela positiva — através da indicacdo dos seus sujeitos
(credores e consumidores) e objeto (concessao ou promessa de concessao
de crédito) — e pela negativa — através da consagragao de diversas exclu-
soes. E desses elementos definidores que agora falaremos.

II. Do ponto de vista do seu ambito subjetivo de aplicagdo, trata-se
de um tipo contratual que tem como sujeitos o “credor” e o “‘consumi-

(13)  Sobre as propostas de revisdo desta Diretiva, vide Frota, MArio, O Regime do Crédito ao
Consumo da Unido Europeia: Da Diretiva de 1987 a um Novo Instrumento Legislativo, in: 32
“Revista Portuguesa de Direito do Consumo” (2002), 97-102; Liz, J. Pecapo, Crédito ao Consumo:
Andalise Critica da Proposta de Diretiva da Comissdo, in: 34 “Revista Portuguesa de Direito do Con-
sumo” (2002), 71-87.

(%) Falando a este respeito de uma inversdo de paradigma, vide Frota, MArio, Do Regime
Juridico do Crédito ao Consumidor da Unido Europeia e seus Reflexos em Portugal: A Inversdo do
Paradigma, in: 64 “Revista Portuguesa de Direito do Consumo” (2011), 9-47.

(%)  Cf. Proposta de Diretiva relativa aos Créditos aos Consumidores (COM/2021/347final).
Sobre este aspeto, vide ReseLo, FErnaNDA/PEREIRA, 1. PiNTO, Comportamento Online do Consumidor,
Formagao Financeira e Sobreendividamento: Primeiras Reflexées sobre a Proposta de Diretiva Rela-
tiva aos Créditos aos Consumidores, in: 32 “Revista Juridica Portucalense” (2022), 86-109.
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dor”. Com efeito, o art. 1.°, n.° 2 da LCC determina que o “o presente
decreto-lei aplica-se aos contratos de crédito aos consumidores”, sendo
que, nos termos da parte inicial do art. 4.°, n.° 1, ¢), define-se como «con-
trato de crédito» “o contrato pelo qual um credor concede ou promete con-
ceder a um consumidor um crédito (...)”.

3.1. Credor

I. A LCC definiu como credor, para estes efeitos, “qualquer pessoa
singular ou coletiva que concede ou que promete conceder um crédito no
exercicio da sua atividade comercial ou profissional” [art. 4.°, n.° 1, b)
da LCC]. Ao estabelecer que o sujeito ativo dos contratos de crédito ao
consumo devera ser alguém que concede ou promete conceder crédito no
exercicio da sua atividade comercial ou profissional, o legislador abrangeu
aqui dois tipos fundamentais de situacdes.

II. Porum lado, as entidades que tém por objeto proprio o exercicio
profissional da concessdo de crédito. Estardo aqui apenas abrangidos, em
primeira linha, os bancos, as institui¢des financeiras de crédito (IFC), e as
sociedades financeiras de crédito (SFC), bem como as sucursais de bancos
e instituigdes financeiras estrangeiras, enquanto empresas que estao legal-
mente habilitadas a exercer atividades de crédito e financiamento [art. 4.°,
n.° 1, b) da LCC, arts. 3.°, a)], 6.°, n.° 1, b) (i) e (x), e 10.°, b) do Regime
Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras(1¢). Por outro
lado, as empresas fornecedoras de bens ou prestadoras de servicos que, no
exercicio da sua atividade econémica propria, concedam crédito aos respe-
tivos clientes: assim sucedera, por exemplo, quando um empresario vende-
dor de determinado bem ou prestador de determinado servi¢o de consumo
concede ao adquirente um diferimento no pagamento do preco respetivo ou
financia esta aquisi¢do [art. 4.°, n.° 1, 0) (if) da LCC].

III. Excluidos do ambito da figura estardo assim os contratos de
concessao de crédito celebrados profissionalmente por quaisquer outras
pessoas singulares ou coletivas ndo habilitadas (sem prejuizo das regras

(¢) A lista atualizada das entidades autorizadas a concess@o de crédito (bem como a atuar
como intermediarios de crédito e a prestar servigos de consultoria em contratos de crédito) pode ser
consultada no site do Banco de Portugal, in: <https://www.bportugal.pt/entidades-autorizadas>.
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aplicaveis em matéria do monopolio ou exclusividade)('?) ou celebrados a
titulo meramente ocasional, esporadico ou nao profissional (art. 405.° do
Cédigo Civil). Particularmente relevante, neste contexto, ¢ a Lei n.° 78/
/2021, de 24 de novembro, que previu um regime especial de protecdo
para o consumidor relativamente aos produtos ou servicos financeiros
prestados por entidades nao habilitadas ou registadas.

3.2. Consumidor

I. A LCC define como consumidor “a pessoa singular que, nos
negocios juridicos abrangidos pelo presente decreto-lei, atua com objeti-
vos alheios a sua atividade comercial ou profissional”.

II. Corroborando o conceito proprio ou estrito de consumidor aco-
lhido na ordem juridica portuguesa('®), o legislador abrangeu apenas os
mutudrios que revestem a natureza de pessoa singular [art. 4.°, n.° 1, a) da
LCC]: em regra, tratar-se-a de clientes individuais de bancos ou de outras
institui¢des crediticias ou financeiras que, no ambito de uma relagdo juri-
dico-negocial preexistente ou ndo (“maxime”, ao abrigo de contrato de
conta bancéria), solicitam financiamento a aquisicdo de bens ou servigos
para finalidades pessoais, domésticas ou familiares('?).

II. Excluido do ambito do regime legal, por conseguinte, estardo
quaisquer contratos de concessao de crédito ou financiamento concluidos

('7) Recorde-se que, por for¢a do principio da exclusividade previsto no art. 8.°, n.° 2 do
Regime Geral das Instituigdes de Crédito e Sociedades Financeiras, o exercicio a titulo profissional da
concessao de crédito por entidades ndo legalmente habilitadas pode ser fonte de consequéncias civis
(invalidade dos negdcios celebrados, nos termos gerais do art. 294.° do Codigo Civil) e contraordena-
cionais [art. 211.°, n.° 1, a)] do Regime Geral das Institui¢des de Crédito e Sociedades Financeiras),
sem prejuizo das excegdes que se encontram previstas na propria lei (art. 8.°, n.os 3 e 4, do Regime
Geral das Institui¢des de Crédito e Sociedades Financeiras).

(%) Antunes, J. Excracia, O Conceito Juridico de Consumidor, 778, ss., in: 111 “Revista de
Direito Civil” (2018), 771-796. Enfatizando também este aspeto, vide os Acordaos do STJ de 20-X-
-2011 (Moreira ALves) e da Relagdo de Lisboa de 4-111-2010 (CarLos MaRINHO), ambos in: <www.
dgsi.pt>.

(1) Sobre o contrato de conta bancaria, também designado de “abertura de conta”, enquanto
contrato-quadro que estabelece a disciplina geral de formagao e regulagio dos diversos negocios ban-
carios individuais que venham futuramente a ser celebrados entre banco e cliente, vide ANTUNEs,
J. ENGrAcia, Os Contratos Bancarios, 84, ss., in: AA.VV., “Estudos em Homenagem ao Professor Dou-
tor Carlos Ferreira de Almeida”, Vol. II, 71-155, Almedina, Coimbra, 2011.
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entre profissionais — cujo devedor ou mutuario seja uma pessoa coletiva,
ainda quando os bens ou servigos cuja aquisi¢do ¢ financiada sejam desti-
nados a finalidades alheias ao respetivo objeto ou atividade profissional
— e, naturalmente, entre ndo profissionais — em que o credor ou
mutuante, seja ele singular ou coletivo, ndo conceda crédito a titulo pro-
fissional.

3.3. Os Intermediarios de Crédito

I. Embora ndo constituindo um sujeito da relacdo juridico-contra-
tual de consumo, merece ainda referéncia a figura do “intermediario de
crédito”. Com efeito, as relagdes de crédito ao consumo sao frequente-
mente intermediadas, seja pelos proprios empresarios vendedores dos bens
e servicos, seja por terceiros que se dedicam profissionalmente a tal ativi-
dade: os intermedidrios de crédito sdo justamente pessoas singulares ou
coletivas cuja atividade consiste na prestacdo de servigos de apresentacao
ou proposta de contratos de crédito a consumidores, na assisténcia em
matérias relacionadas com produtos de crédito, ou ainda na celebragao de
contratos de crédito em representacdo das instituicdes mutuantes [art. 4.°,
n.° 1, /) da LCC, Decreto-Lei n.° 81-C/2017, de 7 de julho, Aviso do Banco
de Portugal n.° 6/2017, de 6 de outubro](2°).

II. Existem trés categorias de intermedidrios de crédito: os interme-
diarios de crédito vinculados, que estdo ligados as instituigdes mutuantes
através de um contrato de vinculagdo, atuando em nome e sob a responsa-
bilidade destas; os intermediarios de crédito nao vinculados, que exercem
a sua atividade de intermediagdo de crédito ao consumo fora do quadro de
qualquer vinculagdo contratual as instituigdes mutuantes; e os intermedia-
rios de crédito a titulo acessorio, que sdo os fornecedores dos proprios

(29)  Banco pE PortucaL, O Regime dos Intermediarios de Crédito, 1. reed., Lisboa, 2019; Cas-
teLo, Hicina, O Intermediario de Crédito — Exercicio da Atividade a Luz do DL 81-C/2017, de 7 de
Jjulho, in: 156 “Revista do Ministério Publico” (2018), 55-89; Resero, Fernanpa, Intermediagdo de
Crédito nos Contratos de Crédito ao Consumo, in: AA.VV., “Temas de Direito Bancario e dos Valores
Mobiliarios”, Vol. 1, 157-180, Almedina, Coimbra, 2022. Sublinhe-se que, muito embora regulados no
ambito do mesmo diploma legal, os servigos de intermedia¢ao de crédito ao consumo nao se confun-
dem com os servigos de consultoria relativos a contratos de crédito, que consistem na emissio de
recomendagdes personalizadas sobre contratos de crédito a consumidores (cf. arts. 64.° e segs. do
Decreto-Lei n.° 81-C/2017, de 7 de julho).
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bens ou servigos que atuam em nome ¢ sob responsabilidade das institui-
¢Oes mutuantes ao abrigo de contrato de vinculagéo.

III. Tenha-se presente que, apesar de ndo integrarem a relagao juri-
dica de consumo, os intermediarios de crédito sdo hoje um personagem
importante na negociagao, formagao e execucao destes contratos, o que
esta bem patente no proprio regime legal [arts. 5.°, n.° 1, 6.°, n.os 1, 3, b)
ell,7°%n>1,3¢e4,8°%n°1,9.°n°1,25°¢30.°n.°1daLCC].

4. Objeto

I. O ambito objetivo de aplicagdo desta figura contratual encontra-
-se previsto na parte final do art. 4.°, n.° 1, ¢) da LCC, o qual dispde que
através de tal contrato se “concede ou promete conceder a um consumidor
um crédito sob a forma de diferimento de pagamento, mutuo, utilizagdo de
cartdo de crédito, ou qualquer outro acordo de financiamento semelhante”.

II. A formulagao legal plasmada neste preceito — construida que
esta na base da combinacdo de uma clausula geral (“crédito”) e de uma
enumeracao exemplificativa (“ou qualquer outro acordo de financiamento
semelhante”) — acaba por consagrar um objeto contratual muitissimo
vasto para a figura em aprego(?!).

4.1. Concessdo ou Promessa de Concessao de Crédito

I. Desde logo, os contratos de crédito ao consumo tém por objeto a
concessdo ou a promessa de concessdo de crédito. Em termos genéricos, o
crédito consiste genericamente na prestacao atual de um bem em troca da con-
traprestagao futura de bem andlogo, usualmente mediante remuneracao(??).

(2")  Esta amplitude ¢ ainda confirmada pelo art. 1.°, n.° 2 da LCC, segundo o qual “o presente
decreto-lei aplica-se aos contratos de crédito aos consumidores”: o plural utilizado é assim apropriado,
dado que o crédito ao consumo pode ser concedido ou operacionalizado através de uma pluralidade de
tipos ou clausulas contratuais.

(22) Sobre o conceito e as modalidades do crédito, especialmente do crédito bancario, vide
ANTUNES, J. ENGRACIA, Direito dos Contratos Comerciais, 475, ss., 496, ss., 7.* reimp., Almedina, Coim-
bra, 2021; Gomes, M. Costa, Contratos Comerciais, 259, ss., Almedina, Coimbra, 2013; Parricio,
J. Smvoes, Direito do Crédito — Introdugao, 15, ss., Lex, Lisboa, 1994.
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II. Assim sendo, estarfo aqui abrangidos, a partida e em abstrato,
toda uma enorme mole de negocios ou clausulas negociais que tém por
objeto a prestacao onerosa de dinheiro ou disponibilidades monetarias des-
tinadas a financiar a aquisi¢ao de bens ou servigos de consumo por parte
de um consumidor singular, concedidos pela propria empresa fornece-
dora/prestadora ou um terceiro(23).

4.2. Modalidades Matriciais

I. Depois ainda, a propria lei procedeu a uma enumeragdo expressa
de algumas modalidades de concessdo de crédito aqui relevantes: sdo elas
o mutuo, o diferimento de pagamento ¢ a utilizagdo de cartdo de cré-
dito(?4).

II. O crédito sob a forma de muituo podera ser concedido por ter-
ceiro ou pelo proprio fornecedor. No comum dos casos, estaremos diante
de mutuos ou empréstimos bancarios: constituindo o primogénito dos con-
tratos de crédito bancario, designa-se por mutuo bancario (‘“bank loan”,
“Darlehensvertrag”, “prét bancaire”, “mutuo bancario”, “prestamo banca-
rio”) o contrato pelo qual o mutuante (banco ou institui¢ao crediticia ou
financeira) entrega ou se obriga a entregar uma determinada quantia em
dinheiro (cliente mutudrio ou consumidor), ficando este obrigado a resti-
tuir outro tanto do mesmo género e qualidade (“tantundem”), acrescido
dos correspondentes juros. Estes matuos ou empréstimos podem revestir
diferentes espécies, podendo ser de curto, médio ou longo prazo (Decreto-
-Lei n.° 58/2013, de 8 de maio), simples ou de escopo, caucionados ou a
descoberto, em moeda nacional ou estrangeira(?®). Usualmente (e, no caso

() Por essarazio, o legislador previu expressamente que “ndo ¢ considerado contrato de cré-
dito o contrato de prestacdo continuada de servigos ou de fornecimento de bens de um mesmo tipo em
que o consumidor tenha o direito de efetuar o pagamento dos servigos ou dos bens a medida que sao
fornecidos” (art. 4.°, n.° 2 da LCC): tal o caso, por exemplo, dos contratos de prestacdo de servigos
publicos essenciais — que sdo contratos de execugdo duradoura ou continuada, cujo preco ¢ pago pelo
consumidor periodicamente em fungao do consumo realizado (Lei n.° 23/96, de 26 de julho) — ou dos
contratos de assinatura de publicagdes periodicas — que sdo editadas em série continua, cujo preco é
pago pelo consumidor aquando dos sucessivos atos de fornecimento (art. 11.° da Lei n.° 2/99, de 13 de
janeiro).

(%)  Sobre estas modalidades, vide CasteLo, Higina, Crédito ao Consumo — Diversidade de
Tipos Contratuais, in: 14 “Revista do CEJ” (2014), 33-51.

(2%)  Sobre a figura, vide Antunes, J. EncrAcia, Os Contratos Bancarios, 84, ss., in: AA.VV.,
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de algumas entidades mutantes, necessariamente: cf. o Regime Juridico
das Sociedades Financeiras de Crédito, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 100/2015, de 2 de junho), os mutuos consumeristas serdo mutuos de
escopo, concedidos e apenas mobilizaveis para determinada finalidade
especifica (“in casu”, o financiamento da aquisi¢ao de bens e servicos de
consumo)(2%). Ja no ultimo dos casos atras referidos, o mutuo € concedido
pela propria empresa fornecedora do bem ou prestadora do servigo: em tal
hipodtese, tal significa que as partes do contrato de consumo celebram
simultaneamente um empréstimo unilateralmente mercantil, destinado a
financiar a aquisi¢ao do bem ou servigo contratado (arts. 99.° ¢ 394.° ¢
segs. do CCom)(%7).

II. O crédito sob a forma de diferimento de pagamento (“deferred
payment”, “Zahlungsaufschubs”, “délai de paiement”, “dilazione di paga-
mento”, “pago aplazado”) apenas pode ser concedido, em principio, pela
empresa que ¢ parte no contrato de consumo subjacente. Modalidade tradi-
cional e historicamente pioneira da propria concessao de crédito aos con-
sumidores, estdo em causa aquelas clausulas negociais nominadas ou ino-
minadas através das quais a empresa fornecedora do bem ou prestadora do
servigo concede ao consumidor uma dilagdo no cumprimento da sua obri-
gacdo de pagamento, seja através da concessdao de um prazo (v.g., venda
com espera de preco), seja através do fracionamento do preco (“maxime”,
venda a prestacdes, com ou sem reserva de propriedade)(?®).

“Estudos em Homenagem ao Professor Doutor Carlos Ferreira de Almeida”, Vol. 11, 71-155, Alme-
dina, Coimbra, 2011; Bastos, M. Brito, O Muituo Bancario, Almedina, Coimbra, 2015.

(2°)  Jorak, A. Gomes, O Contrato de Crédito ao Consumo enquanto Muituo de Escopo, 15, ss.,
Diss., Coimbra, 2015.

(27)  Sobre o empréstimo mercantil, vide Antunes, J. ENGrAcia, Direito dos Contratos Comer-
ciais, 368, ss., 7." reimp., Almedina, Coimbra, 2021. Sublinhe-se que o mutuo e o diferimento, consti-
tuindo embora duas formas alternativas de concessao de crédito ao consumo pelas proprias empresas,
nao se confundem entre si: a0 passo que, no primeiro caso, passam a existir dois contratos entre as par-
tes contratantes (o contrato de consumo de base e o contrato de crédito), no ultimo estamos perante um
Unico contrato (v.g., compra e venda, fornecimento, prestagdo de servigo, etc.) no qual ¢ estipulada
acessoriamente uma clausula de concessio de crédito. Cf. CasteLo, Hicina, Crédito ao Consumo —
Diversidade de Tipos Contratuais, 41, in: 14 “Revista do CEJ” (2014), 33-51; Morars, F. Gravato, Con-
tratos de Crédito ao Consumo, 51, Almedina, Coimbra, 2007.

(%) Uma vez mais, sublinhe-se que com o diferimento de pagamento ndo se confunde o con-
trato de crédito coligado [cf. arts 4.°, n.° 1, 0) e 18.° da LCC]: a semelhanga do que vimos ja anterior-
mente, ao passo que no diferimento existe apenas um contrato de consumo de base (v.g., compra e
venda, prestacdo de servigo, empreitada, etc.) cujas partes estipularam uma clausula de diferimento de
pagamento, no ultimo existem dois contratos (contrato de base financiado e contrato de crédito ou
financiamento). Sobre a figura, vide infra 10.
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IV. Enfim, o crédito sob a forma de utilizacdo de cartio de crédito
apenas podera ser concedido por terceiros habilitados a emissao deste tipo
de instrumentos: os cartdes de crédito (“credit cards”, “Kreditkarten”, “car-
tes de crédit”, “carte di credito”, “tarjeta de crédito”) sdo instrumentos de
pagamento que permitem ao seu titular a utilizacdo de crédito outorgado
pelo emitente, em especial no pagamento de bens e servigos, além de outras

operagoes (v.g., levantamentos de numerario ou “cash advance”)(%).

4.3. Outras Modalidades

I. Dada a natureza exemplificativa deste elenco das formas de con-
cessao de crédito previstas no art. 4.°, n.° 1, ¢) da LCC (“qualquer outro
acordo de financiamento semelhante”), serdo ainda relevantes, em abstrato
e salvo disposi¢do em contrario, todas as demais formas ou modalidades,
tipicas ou atipicas, da concessdo de crédito que sejam em abstrato aptas a
financiar contratos de consumo.

II. Algumas delas foram ainda objeto de referéncia pela propria
LCC: ¢ o caso da facilidade a descoberto — que a lei definiu como “o con-
trato expresso pelo qual um credor permite a um consumidor dispor de
fundos que excedem o saldo da sua conta de depdsito a ordem” [art. 4.°,
n.° 1, d) da LCC]— e o caso da ultrapassagem de crédito — que a lei defi-
niu como “o descoberto aceite tacitamente pelo credor permitindo a um
consumidor dispor de fundos que excedem o saldo da sua conta de depo-
sito a ordem ou da facilidade de descoberto acordada” [art. 4.°, n.° 1, e) da
LCC]. Trata-se, no essencial, de modalidades de descoberto bancario, tam-
bém conhecido por “descoberto em conta” ou “facilidades de caixa”
(“overdraft”, “Dispositionskredit”, “découvert”, “scoperto di conto”, “des-
cubiertos en cuenta corriente”), contrato pelo qual o banco autoriza o
cliente, dentro de certos limites, a dispor de fundos que excedem o saldo
da respetiva conta(39).

(%) Sobre a emissdo, modalidades e regime dos cartdes de crédito, vide desenvolvidamente
ANTUNES, J. ENGrACIA, Os Contratos Bancdrios, 144, ss., in: AA.VV., “Estudos em Homenagem ao Pro-
fessor Doutor Carlos Ferreira de Almeida”, Vol. II, 71-155, Almedina, Coimbra, 2011; ANTUNES,
J. ExGrACIA, A Moeda — Estudo Juridico e Economico, 367, ss., Almedina, Coimbra, 2021. Modali-
dade particular dos cartdes de crédito, muito difundida, sdo os cartdes de débito diferido, que também
se encontram aqui abrangidos: sobre a questao, vide infra 5 (VI).

(39)  Com efeito, o descoberto bancario pode ser expresso ou tdcito, consoante tenha a sua ori-
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III. Mas muitas outras, que nao foram objeto de alusdo no texto da
lei, também serdo aqui relevantes(®!). E o caso, entre outros, da abertura
de crédito (“line credit facility”, “Krediterdffnungsvertrag”, “ouverture de
credit”, “apertura di credito”), através do qual o banco (creditante) se
obriga a colocar a disposicao do cliente (creditado) uma determinada
quantia pecuniaria (acreditamento ou “linha de crédito”), por tempo deter-
minado ou ndo, ficando este obrigado ao reembolso das somas utilizadas e
ao pagamento dos respetivos juros e comissoes; do desconto bancdario
(“Diskontgeschift”, “escompte”, “sconto bancario”, “descuento”), através
do qual o banco (descontante) se obriga a entregar ao cliente (descontario)
a importancia de um crédito pecunidrio nao vencido sobre terceiro, em
troca da transferéncia da titularidade do crédito e do pagamento das com-
petentes comissdo e juros compensatorios; da antecipagdo bancaria

99 <6

(“advance or collateral loan”, “Lombardkreditgeschift”, “avance en ban-
que”, “anticipazione bancaria”, “préstamo con garantia”), através do qual
o banco concede ao cliente um crédito contra a prestacdo de garantia
conexa e equivalente de titulos, mercadorias ou outros bens; ou ainda da
locagao financeira (“leasing”, “crédit-bail”, “locazione finanziaria”, “arren-
damiento financiero”), através do qual o banco ou sociedade de “leasing”
se obriga, mediante remuneracao, a ceder a outra (locatario) o gozo tempo-
rario de uma coisa, mével ou imovel, adquirida para o efeito pelo primeiro
a um terceiro (fornecedor), ficando o ultimo investido no direito de a

adquirir em prazo e por preco determinados(32).

gem num acordo prévio e expresso entre banco e cliente — pelo qual o primeiro autoriza “ex con-
tractu” a movimentacdo a débito da conta com saldo negativo do ultimo (correntemente designado
“descoberto em conta-corrente” ou “Dispositionskredit”) — ou antes num acordo meramente tacito —
resultante de atos de consentimento de descobertos em conta pontuais para fazer face a necessidades
momentaneas ou imprevistas, v.g., para execu¢do de uma dada ordem de transferéncia ou um paga-
mento domiciliado (usualmente denominado “crédito de tesouraria”, “facilidade de caixa”, “ultrapas-
sagem de crédito”, ou “Uberbeziehungskredit”). Cf. Axtunes, J. Excracia, Os Contratos Bancdrios,
104 e s., in: AA.VV., “Estudos em Homenagem ao Professor Doutor Carlos Ferreira de Almeida”,
Vol. 11, 71-155, Almedina, Coimbra, 2011.

(") Sobre os contratos de crédito e de financiamento bancarios, vide desenvolvidamente
ANTUNES, J. ENGRACIA, Direito dos Contratos Comerciais, 496, ss., 515, ss., 7.* reimp., Almedina, Coim-
bra, 2021.

(3?) Estdo aqui incluidos os contratos de locagdo financeira restitutiva (“sale lease back”), em
que o locatario vende ao locador um bem seu que de imediato lhe da em locac@o financeira, e os con-
tratos de aluguer de longa duracdo (“ALD”), exclusivamente incidentes sobre bens moveis
(“maxime”, automéveis) e em que também o locatario ndo goza do direito de op¢ao, dado que, no
termo do contrato, por defini¢ao, ja o pagou na totalidade. Sobre o ponto, vide Duarte, Pauro, Algumas
Questoes sobre 0 ALD, 315, ss., in: 3 “Estudos de Direito do Consumidor” (2001), 301-327; na juris-
prudéncia, vide os Acordaos do STJ de 25-X-2011 (Awves VeLro) e de 1-11-2011 (Hewper Roque), ambos
in: <www.dgsi.pt>.
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5. Exclusoes

I. Para efeitos de delimitacdo da figura do contrato de crédito ao
consumo, ¢ tdo importante o conhecimento, pela positiva, dos seus requisi-
tos subjetivos e objetivos, quanto o é, pela negativa, o conhecimento das
exclusdes previstas na lei. Com efeito, o art. 1.°, n.° 2 da LCC determina
que “o presente decreto-lei aplica-se aos contratos de crédito aos consumi-
dores, sem prejuizo das exclusdes previstas nos arts. 2.° e 3.°”: sendo
numerosas, estas exclusdes possuem como denominador comum a cir-
cunstancia de se tratarem de créditos em que o consumidor, por razdes
muito dispares (v.g., destino, valor, garantia ou finalidade do financia-
mento), ndo carece da especial prote¢ao concedida pela LCC. Tais exclu-
sdes sao as seguintes.

II. Os contratos de crédito hipotecario, vulgarmente designados
como “contratos de crédito a habitagdo”, incluindo os garantidos por hipo-
teca ou outro direito sobre coisa imével [art. 2.°, n.° 1, a) da LCC] ou cuja
finalidade seja a de financiar a aquisi¢ao ou a manutengdo de direitos de
propriedade sobre terrenos ou edificios existentes ou projetados [art. 2.°,
n.° 1, b) da LCC](*3). Tais contratos de concessao de crédito encontram-se
sujeitos a um regime proprio e especial, previsto no Decreto-Lei n.° 74-
-A/2017, de 23 de junho(34).

III. Os contratos de crédito ao consumo de valor muito baixo ou
alto, mais concretamente aqueles em que o montante total do crédito a

(**) Ja os contratos de financiamento de obras de conservagdo ou beneficiagdo de edificios
nao estdo abrangidos por esta exclusdo legal, a qual se refere exclusivamente aos contratos de crédito
para manutencdo de “direitos de propriedade” de edificios — e ndo destes ultimos em si mesmos.

(**)  Nos termos do art. 2.°, n.° 1 deste diploma legal, o regime aplica-se a “a) Contratos de cré-
dito para a aquisi¢do ou construg¢@o de habitagdo propria permanente, secundaria ou para arrenda-
mento; b) Contratos de crédito para aquisi¢do ou manutengdo de direitos de propriedade sobre terrenos
ou edificios ja existentes ou projetados; ¢) Contratos de crédito que, independentemente da finalidade,
estejam garantidos por hipoteca ou por outra garantia equivalente habitualmente utilizada sobre imo-
veis, ou garantidos por um direito relativo a imoveis”. Sobre estes contratos, vide entre ndés Campos,
1. Mentres, Crédito a Habitagdo em Portugal, in: AA.VV., “Estudos de Direito do Consumo”, Vol. II,
807-830, Almedina, Coimbra, 2023; Duarre, R. Pivto, O Novo Regime do Crédito Imobiliario a Con-
sumidores, Almedina, Coimbra, 2018; Morais, J. Gravaro, Crédito ao Consumo e Crédito a Habitagdo,
in: AA.VV., “Estudos de Direito Bancario”, Vol. 1, 297-329, Almedina, Coimbra, 2018; PassiNnnas, San-
prA, O Novo Regime do Crédito a Consumidores para Iméveis a Habitagdo, in: “Revista de Direito
Comercial” (2021), 1463-1521. Sobre as vicissitudes consumeristas das garantias do crédito imobilia-
rio, vide Reis, E. Cavarcanti, Codigo de Defesa do Consumidor e Contratos de Financiamento Imobi-
liario, Jurua Editora, Curitiba, 2006.
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conceder seja inferior a EUR a 200 ou superior a EUR 75 000 [art. 2.°,
n.° 1, ¢) da LCC]. O legislador considerou assim que apenas os contratos
cujo valor se situe nesse intervalo de grandezas serdo relevantes para estes
efeitos, de modo a nao sujeitar os créditos de reduzido valor econdémico a
pesada malha legal e a nao estender a tutela especial da lei ao financia-
mento de contratos vultuosos(??).

IV. Os contratos de loca¢do mobiliaria que ndo prevejam o direito
ou a obrigacdo de compra da coisa locada [art. 2.°, n.° 1, ¢) da LCC]. Estao
assim excluidos aos contratos de locagdo propriamente ditos (que visam
simplesmente a exploracdo econémica do bem, e ndo o seu financia-
mento), os contratos de “renting” ou locagdo operacional (que visam a
manuten¢do do bem e servigo conexos), € a locagdo venda (em que a aqui-
si¢do do bem ¢ automatica)(39).

V. Os contratos de crédito gratuitos, concedidos sem juros e outros
encargos [art. 2.°, n.° 1, f) da LCC](*7). Esta exclusao abrange os contratos
que preveem exclusivamente o pagamento diferido de uma divida preexis-
tente [art. 2.°, n.° 1, 1) da LCC], mas ja ndo sera aplicavel aos contratos de
crédito que preveem juros ocultos (“verschleierte Zinsen”), que sdo incorpo-
rados nas proprias prestacdes periddicas de amortizacdo do empréstimo ou
sao cobrados pelo mutuante sob diferentes designagdes ou expedientes(3#).

(3%)  Criticamente, vide Morais, F. Gravato, Crédito aos Consumidores — Legisla¢do Anotada,
Almedina, Coimbra, 2009. Duas notas complementares. Para efeitos da aferi¢do do limiar legal, ¢ rele-
vante o montante do crédito ou do financiamento a conceder [art. 4.°, n.° 1, m) da LCC], e ndo o do
preg¢o do bem ou servigo de consumo para o qual o crédito ou financiamento foi concedido. Além
disso, a lei previu alguns desvios ou excecdes a esta exclusdo, como sucede com as ultrapassagens de
crédito de montante inferior a 200 euros (art. 2.%, n.° 4 da LCC) e os empréstimos destinados a realiza-
¢do de obras em imdveis, sem garantia hipotecaria ou outro direito sobre coisa imével, mesmo que de
montante superior a 75 000 euros [art. 2.°, n.° 5 da LCC e art. 3.°, @) do Decreto-Lei n.° 74-A/2017,
de 23 de junho].

(3°)  Por razoes ja explicadas, nao estao abrangidos pela exclusio legal os contratos de locagao
financeira, incluindo “sale and lease back” e ADL [cf. supra 4.3 (III)] e, inversamente, ja estardo
excluidos, em principio, os contratos de locagdo financeira mobilidria que caiam no ambito da alinea
b) do art. 2.°, n.° 1 da LCC.

(37)  Para uma ilustragdo, vide o Acordao da Relag@o de Guimaraes de 2-11-2010 (Eva ALMmEDA),
in: <www.dgsi.pt>.

(%) Sobre os chamados juros ocultos, vide Antunes, J. ENGrAcia, A Obrigagdo de Juros,
83, ss., in: 36/37 “Themis — Revista da Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa”
(2020-2021), 21-95. Na jurisprudéncia, vide os Acordaos da Relagdo do Porto de 10-1X-2009 (Joana
SariNas) e da Relagdo de Coimbra de 26-11-2008 (TeLes Pereira), segundos os quais estdo sujeitos a
LCC os contratos de crédito “sem juros” que contém um valor correspondente a cobertura de um
seguro, associada a indicagdo de que o financiamento abrange o respetivo prémio (ambos in: <www.
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VI. Os contratos de crédito diferido de curto prazo, em que o cré-
dito deva ser reembolsado no prazo de trés meses e pelo qual seja devido o
pagamento de encargos insignificantes [art. 2.°, n.° 1, g) da LCC]. Esta
exclusdo, todavia, ndo se aplica aos cartdes de débito diferido emitidos por
institui¢des de crédito [art. 2.°, n.° 1, g), “in fine”, da LCC](*°) e ndo preju-
dica a aplicabilidade de certas disposi¢des do regime legal aos créditos
concedidos sob a forma de facilidades de pagamento que devam ser reem-
bolsados no prazo de trés meses (art. 2.°, n.° 2 da LCC) e de um més
(art. 2.°,n.° 3 da LCC).

VII. Os contratos de crédito celebrados por entidades patronais
[quando o crédito seja concedido aos seus empregados, a titulo subsidia-
rio, sem juros ou com TAEG inferior as taxas praticadas no mercado, e que
ndo sejam propostos ao publico em geral: cf. art. 2.°, n.° 1, g) da LCC,
art. 279.° do Cédigo do Trabalho], por empresas de investimento [quando
tenham por objeto autorizar um investidor a realizar uma transacao sobre
instrumentos financeiros na qual aquelas intervenham: cf. art. 2.°, n.° 1, g)
da LCC, art. 1.° do Regime das Empresas de Investimento, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 109-G/2021, de 10 de dezembro) ou decorrentes de transa-
¢do perante autoridades publicas [v.g., um tribunal: cf. art. 2.°, n.° 1, ) da
LCC].

VIII. Os contratos de crédito prestamista, nos termos dos quais o
consumidor-mutuario deva entregar ao credor-mutuante um bem em
penhor e limite a exclusivamente a sua responsabilidade a essa garantia
[art. 2.°, n.° 1, m) da LCC]. Recorde-se que a atividade prestamista em
geral, e os mutuos garantidos por penhor em particular, sdo objeto de um
regime juridico proprio, previsto no Decreto-Lei n.° 160/2015, de 11 de
agosto.

dgsi.pt>); e o Acordao do TIUE de 8-XI1-2016 (Verein fiir Konsumenteninformation c. INKO, Inkasso
GmbH), segundo o qual ndo ¢ de qualificar como um contrato “sem encargos” o acordo que prevé
novas condi¢des de pagamento de uma divida existente, em que o consumidor se obriga, ndo sé a
reembolsar o montante total do crédito, mas também a pagar juros ou encargos nao previstos no con-
trato inicial (ECLI:EU:C:2016:934 [§ 37]).

(3%) Os cartdes de débito diferido sdo cartdes associados a uma conta de pagamento do titular
(normalmente, conta a ordem bancaria): possuindo as carateristicas usuais de um cartdo de crédito
“maxime”, limite maximo de crédito, pagamentos de bens e servicos, “cash advance”), o valor corres-
pondente aos movimentos efetuados nao ¢ refletido de imediato na conta, sendo debitado sem juros na
data posterior acordada entre o titular e o emitente do cartdo. Cf. Perera, C. Gongawves, Cartoes de Creé-
dito, in: 52 “Revista da Ordem dos Advogados” (1992), 355-416; VasconceLos, Joana, Cartoes de Cré-
dito, in: XXXIV “Revista de Direito e de Estudos Sociais” (1992), 305-347 ¢ XXXV (1993), 71-181.
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IX. Os contratos de crédito especiais, entendendo-se por tal os
empréstimos concedidos a um publico restrito, ao abrigo de disposigao
legal de interesse geral, com taxas de juro inferiores as praticadas no mer-
cado ou sem juros ou noutras condi¢des mais favoraveis para os consumi-
dores do que as praticadas no mercado e com taxas de juro nao superiores
as praticadas no mercado [art. 2.°, n.° 1, m) da LCC].

X. Finalmente, os contratos de conversdo de dividas celebrados
entre a institui¢do de crédito mutuante ¢ o consumidor-mutuario em situa-
cdo de incumprimento de um contrato de crédito anterior com o objetivo
de renegociar as condi¢des contratuais, no sentido do diferimento do paga-
mento da divida ou da alteracdo do modo de reembolso da divida. Tais
contratos ficam sujeitos a uma aplicagdo meramente parcial das disposi-
¢oes da LCC sempre que permitam evitar uma agao judicial pelo incum-
primento do consumidor e ndo o sujeitem a condi¢cdes menos favoraveis
do que as do contrato de crédito inicial (art. 3.° da LCC).

6. Negociacao

I. O regime juridico dos contratos de crédito de consumo, previsto
na LCC, ¢ extenso e complexo. [lustracao do carater bifronte dos contratos
de consumo como contratos (unilateralmente) comerciais, este tipo contra-
tual reveste, simultaneamente, uma natureza bancaria e consumerista: em
seguida, referiremos apenas as notas distintivas do seu regime jusconsu-
meristas, analisando sucessivamente os aspetos essenciais da disciplina
juridica da sua negociagao, da sua formagdo, do seu contetido e do seu
cumprimento(*°).

II. No que concerne a sua negocia¢do, deve ser sublinhada a exis-
téncia de um vasto conjunto de deveres pré-contratuais a cargo do credor
mutuante: sdo eles os deveres publicitarios (art. 5.°), os deveres de infor-
magdo (arts. 6.°, 8.° ¢ 9.°) e de assisténcia (art. 7.°), e o dever de avalia¢do
da solvabilidade do consumidor (arts. 10.° e 11.°, todos da LCC)(*!).

(%) Sobre o regime jusbancario deste contrato, vide Antunes, J. EnxarAcia, Os Contratos Ban-
carios, 107, ss., in: AA.VV., “Estudos em Homenagem ao Professor Doutor Carlos Ferreira de
Almeida”, Vol. II, 71-155, Almedina, Coimbra, 2011.

(") De acordo com um estudo encomendado pela “Diregao-Geral para a Satide e Consumido-
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6.1. Deveres Publicitarios

I. Dada a importancia da publicidade no &mbito do crédito ao con-
sumo dos nossos dias, o legislador veio consagrar um conjunto de deveres
publicitarios especiais do credor com vista a assegurar uma prote¢ao pre-
ventiva dos consumidores (art. 5.° da LCC)(*2).

II. Entende-se por “publicidade” toda a forma de comunicagéo diri-
gida ao publico pelo credor (“maxime”, instituicao de crédito ou finan-
ceira), diretamente ou através de um intermedidrio de crédito, com vista a
promover operagdes de crédito ao consumo: deve ser considerado indife-
rente, para estes efeitos, qual a identidade do anunciante (“maxime”, o
proprio credor ou o seu intermediario de crédito), os tipos de mensagens
publicitarias ou respetivos suportes (v.g., imprensa, radio, televisdo,
“internet”, brochuras, “outdoors”) ou os destinatarios (v.g., publico em
geral ou grupos particulares de consumidores)(#®). Sdo dois os tipos funda-
mentais de deveres previstos na lei.

1. Por um lado, a publicidade genérica a concessdo de crédito
que mencione o custo do crédito para o consumidor (“maxime”, taxa de
juros) deve conter obrigatoriamente a mencao clara e legivel a conjunto
minimo de informagoes normalizadas, incluindo a taxa de juro nominal,
fixa ou variavel ou ambas, bem como quaisquer outros encargos aplicaveis
incluidos no custo total do crédito, o montante total do crédito, a TAEG, a
duragdo do contrato de crédito, o prego a pronto ¢ o montante do eventual
sinal (no caso de se tratar de crédito sob a forma de pagamento diferido de
bem ou de servigo especifico), o montante total imputado ao consumidor e
o montante das prestag¢des (art. 5.°, n.° 5 da LCC)(#4).

res” da Comissao Europeia, Portugal ¢ o pais com maior pontuagdo em termos de fornecimento de infor-
magao pré-contratual adequada aquando da concessao de crédito ao consumo (Study on the Functioning
of the Consumer Credit Market in Europe, Ipsos/London Economics, 2013, in: <https://londonecono-
mics.co.uk/blog/publication/study-functioning-consumer-creditmarkets-european-union-may-2014/>).

(#2) Como resulta desnecessariamente da parte inicial deste preceito, estes deveres especiais
ndo prejudicam a aplicagdo dos deveres gerais previstos no Codigo da Publicidade [cf. ANTUNES,
J. ExcrAcia, O Direito da Publicidade, in: XCIII “Boletim da Faculdade de Direito da Universidade de
Coimbra” (2017), 771-848] e de outros deveres especificos previstos no Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26
de margo [Antunes, J. ENGrAcIA, As Praticas Comerciais Desleais, in: 155 “O Direito” (2023), 415-446].

(#3) Sobre a nogéo e carateristicas da publicidade, vide Antunes, J. ExcrAcia, O Direito da
Publicidade, 781, ss., in: XCIII “Boletim da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra”
(2017), 771-848.

(*) No caso de a concessao do crédito ao consumidor implicar a celebragdo de um contrato
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IV. Por outro lado, a publicidade dirigida a concessao de modalida-
des especificas de crédito ao consumo, ainda que gratuito, deve conter a
indicagdo da taxa anual efetiva global (TAEG)(*): essa mengdo, que deve
ser objetivamente legivel ou percetivel pelo consumidor (art. 5.°, n.° 3 da
LCC), deve abranger todas as modalidades de créditos publicitadas (v.g.,
no caso de varias modalidades, a TAEG aplicavel a cada uma delas:
cf. art. 5.°, n.° 1 da LCC) e todas as condi¢des concretas de uma unica
modalidade (v.g., as diferentes TAEG determinadas em fungdo das dife-
rentes condicdes: cf. art. 5.°, n.° 2 da LCC)(*).

6.2. Deveres de Informagao e de Assisténcia Pré-Contratual

I. Importantes sdo também os deveres de informagdo e assisténcia
pré-contratual. Nos termos gerais, toda a entidade que pretenda celebrar
contratos de crédito ao consumo estd obrigada, previamente a celebragao
de um contrato, a prestar ao consumidor um conjunto minimo de informa-
¢oes sobre os elementos essenciais do contrato a celebrar (art. 6.° da LCC)
¢ ainda uma assisténcia personalizada tendo em conta as circunstancias
concretas de cada consumidor (art. 7.° da LCC)(#7).

acessorio ao contrato de crédito (v.g., contrato de seguro), e o seu custo nao puder ser antecipadamente
determinado, deve igualmente ser mencionada, de modo claro, conciso e visivel, a obrigacao de cele-
brar esse contrato, bem como a TAEG (art. 5.°, n.° 6 da LCC). Sobre os contratos de crédito coligados,
vide infra 10.

(*)  Sobre a TAEG (taxa anual efetiva global), vide infra 8.1.

(#¢)  Tenha-se ainda em atengdo as regras e principios em matéria de publicidade bancaria,
incluindo o art. 77.°-C do Regime Geral das Institui¢des de Crédito e Sociedades Financeiras, bem
como os Avisos do Banco de Portugal n.° 10/2008, de 22 de dezembro (deveres de informagéo e trans-
paréncia a serem observados pelas institui¢cdes de crédito e sociedades financeiras na publicidade de
produtos e servigos financeiros) e n.° 8/2009, de 12 de outubro (requisitos minimos de informagao que
devem ser satisfeitos na divulgagdo das condi¢des gerais com efeitos patrimoniais dos produtos e ser-
vigos financeiros disponibilizados ao publico pelas instituigdes de crédito e sociedades financeiras).
Sobre a publicidade bancaria, vide Antungs, J. ExcrAcia, O Direito da Publicidade, 815, ss., in: XCIII
“Boletim da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra” (2017), 771-848.

(*7) Sobre estes deveres, vide Costa, C. Anbrape, Contratos de Crédito aos Consumidores:
A Tutela do Consumidor “Ex Ante” e “Ex Post” a Conclusdo do Contrato com o Profissional Sob o
Manto do Risco de Sobre-Endividamento, 252, ss., in: 18 “Estudos de Direito do Consumidor”
(2022), 223-315. Tais deveres tém como sujeito passivo a entidade concedente de crédito (“credor”)
ou o respetivo intermedidrio (arts. 6.°, n.° I ¢ 7.°, n.° 1 da LCC), exceto no caso dos fornecedores ou
prestadores de servigos que intervenham como intermedidrios de crédito a titulo acessorio (art. 9.°
da LCC).
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II. O dever de informagdo consubstancia-se nuclearmente na
entrega prévia ao consumidor de um formulario ou ficha padronizada, inti-
tulada «Informac¢ao Normalizada Europeia em Matéria de Crédito a Con-
sumidores» (FINE) (art. 6.°, n.° 2 da LCC)(*%).

Esse formulario ou ficha, que consta do Anexo II da LCC, inclui um
copioso rol de informagdes, incluindo, por exemplo, os elementos de iden-
tificagdo do concedente do crédito (e, se for o caso, do intermediario de
crédito envolvido), as principais carateristicas do crédito (v.g., montante
total do crédito, condigdes de utilizacdo, dura¢do do contrato, tipo, mon-
tante, nimero e periodicidade das prestacdes de reembolso, garantias exi-
gidas), o custo do crédito (v.g., taxa de juro anual nominal (TAN) e suas
condicdes, taxa anual de encargos efetiva global (TAEG), custos notariais,
consequéncias da falta de pagamento) e muitos outros aspetos (v.g., direito
de livre revogagao, direito ao reembolso antecipado, eventual obrigacdo de
celebrar um contrato acessoério ligado ao contrato de crédito, taxa de juros
de mora e encargos devidos em caso de incumprimento) (art. 6.°, n.° 3 da
LCCO)(*).

III. Além disso, a entidade concedente do crédito esta ainda vincu-
lada a um dever de assisténcia pré-contratual perante o consumidor, que
lhe impde uma atitude pré-ativa de esclarecimento com o objetivo de per-
mitir a este ultimo avaliar se o contrato de crédito proposto se adapta as
suas necessidades e a sua situagdo financeira, devendo os esclarecimentos
prestados oralmente ser-lhe entregues em documento escrito ou noutro
suporte duradouro (art. 7.° da LCC)(%9).

(8) A FINE constitui um documento essencial em quaisquer contratos de crédito celebrados
entre as institui¢cdes de crédito e financeiras e os respetivos clientes, segundo um modelo padronizado
igual em toda a Unido Europeia, tendo vindo substituir a anterior FIN (“Ficha de Informag¢ao Norma-
lizada”). Embora com o mesmo objetivo geral, a FINE ¢ utilizada nos contratos de crédito hipotecario
a habitagdo (cf. Instrugdo do Banco de Portugal n.° 19/2017, de 15 de dezembro) e a FIN nos contratos
de crédito ao consumo.

(*) A lei previu ainda outras obriga¢des adicionais, tais como o dever de entregar ao consu-
midor, em documento separado e anexo a ficha, quaisquer informagées suplementares que venha a
prestar (art. 6.°, n.> 4 ¢ 10 da LCC) e o dever de entregar a minuta do contrato se tal lhe for solicitado
pelo consumidor (art. 6.°, n.° 8 da LCC). Além disso, foram previstas regras especiais ¢ modelos de
fichas normalizadas proprios para o caso dos contratos celebrados a distancia (arts. 6.°, n. 5 a 7 da
LCC) e os contratos de crédito ao consumo sob a forma de facilidades de descoberto e contratos de
conversao de dividas (art. 8.° da LCC e Instrugdo do Banco de Portugal n.® 12/2013, de 17 de junho).

(59)  Cf. Acordao da Relagao de Lisboa de 19-111-2009 (J. Epbuarpo Sarateiro), que, ja no ambito
do direito pretérito, salientava que o regime legal “ndo se basta com a mera disponibilidade, ao outro
ou outros contraentes, do conteudo integral dos contratos [de crédito ao consumo] que contenham
clausulas contratuais gerais, para efeitos da sua leitura e conhecimento, correndo por conta e
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IV. Dada a sua natureza imperativa (art. 26.° da LCC), o incumpri-
mento destes deveres de informacgao e assisténcia pré-contratual pode ser
fonte de efeitos civis — mormente, a invalidade contratual “atipica”, a
qual apenas pode ser invocada pelo consumidor (art. 26.°, n.° 2 da LCC,
art. 16.°, n.>s 2 e 3 da Lei de Defesa do Consumidor, art. 292.° do Cédigo
Civil) — e contraordenacionais (art. 30.°, n.° 1 da LCC)(%!).

6.3. Dever de Avaliagdo da Solvabilidade

I. Finalmente, avulta ainda o dever de avaliacdo da solvabilidade
do consumidor (arts. 10.° e 11.° da LCC): com vista a assegurar a tutela dos
interesses dos consumidores (prevencgdo de incumprimento e insolvéncia)
e 0s proprios interesses gerais (prevencao do sobre-endividamento dos
particulares e do crédito bancario malparado), o legislador obrigou a enti-
dade mutuante, antes de conceder um crédito ou de aumentar o montante
total de um crédito ja contratado, a avaliar a solvabilidade do consumidor,
ou seja, a sua capacidade para cumprir as obrigagdes que pretende assu-
mir(%2).

II. O dever de avaliag¢do da solvabilidade do consumidor encontra-
-se disciplinado nos arts. 10.° e 11.° da LCC, sendo ainda relevantes o Aviso
do Banco de Portugal n.° 4/2017, de 20 de setembro, relativo aos procedi-
mentos e critérios a observar na avaliacdo da solvabilidade dos consumi-
dores pelas entidades que concedem crédito, e a Instrucdo do Banco de
Portugal n.° 3/2018, de 1 de fevereiro, relativa aos critérios para a ponde-

risco daqueles os efetivos contacto e perceg¢ao do respetivo clausulado, como geralmente acontece nos
negocios juridicos comuns, mas exige antes uma conduta ativa da parte que elaborou e apresenta
aquele tipo de contratos, tendente a permitir um concreto e real conhecimento por parte dos restantes
contratantes do seu teor” (in: <www.dgsi.pt>).

(°") Segundo alguma jurisprudéncia, a entrega ao consumidor de uma FIN devidamente
preenchida constitui uma presuncao ilidivel do cumprimento dos deveres de informagdo pré-contra-
tuais do concedente de crédito: cf. Acordao da Relacdo do Porto de 28-111-2012 (Vieira E Cunna),
in: <www.dgsi.pt>.

(52) Sobre este dever, vide Arauio, S. Santos, Incumprido o Dever de Avaliar a Solvabilidade:
“Quid iuris ’?, Diss., Lisboa, 2022; Bernarpes, M. Fernanpes, Dever de Avaliar a Solvabilidade do
Consumidor no Crédito ao Consumo e no Crédito a Habitagdo, Diss., Lisboa, 2018; Pereira, I. PiNto,
A Concessdo de Crédito Responsavel nos Contratos de Crédito ao Consumo, Diss., Porto, 2022; SaLa-
zar, C. Morera, Crédito Responsavel e Dever de Avaliagdo da Solvabilidade do Consumidor, 50, ss.,
Diss. Porto, 2012.
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racao do impacto na solvabilidade dos consumidores de aumentos do inde-
xante aplicavel a contratos de crédito a taxa de juro variavel ou a taxa de
juro mista(®3).

III. Este dever aplica-se a todas as entidades concedentes e modali-
dades do crédito ao consumo (com excecao das ultrapassagens de cré-
dito)(**) e tem uma natureza imperativa (ndo podendo ser afastado, ainda
que por acordo das partes). Ele deve ser cumprido em momento prévio a
celebracdo de cada contrato de concessdo de crédito (art. 10.°, n.° 1 da
LCC) — ou, em caso de aumento do montante do crédito durante a vigén-
cia do contrato, em momento prévio a este (art. 10.°, n.° 4 da LCC) — e
deve ser realizado com base na ponderacdo de um conjunto de informa-
¢oes prestadas pelo consumidor, tais como a sua situacao familiar e labo-
ral, o seu patrimoénio, rendimentos ¢ despesas regulares, as circunstancias
futuras que possam ter um impacto negativo na sua capacidade para cum-
prir (v.g., eventual redu¢do do rendimento apds a idade de reforma ou o
termo do contrato de trabalho, caso o contrato de crédito vigore para além
desse momento), ou outros (art. 10.°, n.° 1 da LCC) — incluindo a consulta
da base de dados da Central de Responsabilidades de Crédito e da lista
publica de execugdes (arts. 10.°, n.° 2 e 11.° da LCC, Decreto-Lei
n.°201/2003, de 10 de setembro, Decreto-Lei n.° 204/2008, de 14 de outu-
bro)(%9).

IV. No caso de a avaliagao ser positiva, as entidades concedentes
ndo estdo obrigadas a celebrar o contrato de crédito com o consumidor e,
no caso de ser negativa, estdo obrigadas a informar este imediata e gratui-

(%3) Tenha-se ainda em conta a “Recomendagio do Banco de Portugal no Ambito dos Novos
Contratos de Crédito Celebrados com Consumidores”, aplicavel aos contratos celebrados a partir
de 1 de abril de 2022 (<https://www.bportugal.pt/sites/default/files/recomendacao_contrato_credito
_consolidada_abril2022 pt.pdf>).

(5%) Saliente-se que a entidade concedente do crédito tem um dever de reserva e atualizag@o
das informacgdes recolhidas [cf. Acorddo da Relagdo de Lisboa de 15-X1-2007 (A. Luisa GERALDES),
in: <www.dgsi.pt>]. Tal dever encontra-se ainda consagrado relativamente a outros contratos afins,
como ¢ o caso dos contratos de crédito hipotecarios a habitagdo (arts. 16.° e segs. do Decreto-Lei
n.° 74-A/2017, de 23 de junho). Cf. Duarte, R. Pinto, O Novo Regime do Crédito Imobiliario a Consu-
midores, 38, ss., Almedina, Coimbra, 2018.

(5)  Marrins, Soria, A Central de Responsabilidade de Créditos — Enquadramento Norma-
tivo, Vicissitudes e Mecanismos de Tutela, Diss., Lisboa, 2015. Saliente-se que este processo de avalia-
¢do ¢ crescentemente realizado através de “scoring” assente em técnicas de inteligéncia artificial e na
utilizagdo de megadados, tornando assim as decisdes de celebracdo de contratos de crédito ao consumo
em decisdes puramente automatizadas. Cf. Resero, D. Moraano, Inteligéncia Artificial e “Scoring” no
Crédito ao Consumo, Almedina, Coimbra, 2023.
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tamente da recusa de concessdo do crédito, sendo necessario motivar esta
recusa apenas quando esta resultar de informag@o consultada nas referidas
bases de dados (arts. 10.°, n.° 3 ¢ 11.°, n.° 3 da LCC). O incumprimento do
dever de avaliacao ¢ fonte de sangdes contraordenacionais (art. 30.°, n.° 1
da LCC), sendo discutido, todavia, com base na natureza imperativa deste
dever (art. 26.° da LCC, art. 16.° da Lei de Defesa do Consumidor) ¢ na
necessidade de garantir a sua eficacia, a aplicabilidade de eventuais san-
¢oes civis(°).

7. Formacgao
7.1. Forma

I. Os contratos de crédito ao consumo devem revestir forma espe-
cial. Ao contrario da regra geral do art. 219.° do Cédigo Civil, estes contra-
tos devem ser “exarados em papel ou noutro suporte duradouro” (art. 12.°,
n.° 1 da LCC) e devidamente assinados (art. 12.°, n.° 2, “in fine”, da LCC):
tal significa que tais contratos devem constar de documento escrito, o qual
poderd revestir a natureza de documento fisico (quando celebrado presen-
cialmente) ou de documento eletronico (quando celebrado a distancia)
(art. 362.° do Codigo Civil, art. 3.° do Decreto-Lei n.° 12/2021, de 9 de
fevereiro)(*7).

II. Além disso, tal documento, quando nao seja fisico, deve estar
contido num suporte duradouro [arts. 4.°, n.° 1, n) e 12.°, n.° 1 da LCC],
entendendo-se por tal qualquer instrumento que permita ao consumidor
armazenar informagdes que lhe sejam pessoalmente dirigidas, de modo a
que, no futuro, possa ter acesso facil as mesmas durante um periodo de
tempo adequado aos fins a que as informagdes se destinam e que permita a
respetiva reproducdo. Estdo aqui abrangidos as chaves “Universal Serial

(°%)  Criticando a falta de uma sancdo civil expressa para o incumprimento, CARVALHO,
J. Morais, Manual de Direito do Consumo, 560, 8.* ed., Almedina, Coimbra, 2022; FaLcio, David,
Ligoes de Direito do Consumo, 226, 3.* ed., Almedina, Coimbra, 2022. Sobre as consequéncias civis do
incumprimento, da perspetiva da conformidade com o direito europeu, vide Aratio, S. Santos, Incum-
prido o Dever de Avaliar a Solvabilidade: “Quid iuris”?, espc. 39, ss., Dissertagao, Lisboa, 2022.

(°7) Ao invés do que sucedia anteriormente (cf. Acordao da Relagao do Porto de 12-X-2000
(CokLo pa Rocha), in: XXV CJ (2000), IV, 208-210), tal documento contratual perdeu for¢a executiva
a luz do art. 703.° do atual Codigo de Processo Civil.
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Bus” (USB), vulgo “pens”, os “Compact Disc Read-Only Memory” (CD-
-ROM), os “Digital Versatile Disc” (DVD), os cartdes de memoria, os dis-
cos rigidos do computador, os extratos impressos em terminais automati-
cos, € as mensagens em caixas de correio eletronicas integradas em sitios
da internet que permanecam acessiveis e inviolaveis ao consumidor(®$).

III. Ainobservancia da forma legal, mormente nos casos de falta de
documento escrito ou falta de assinatura dos contratantes, acarreta a nuli-
dade do contrato (art. 220.° do Cddigo Civil, art. 13.°, n.os 1 e 5 da
LCC)(*9). Trata-se de uma nulidade “atipica”, ja que ¢ apenas ¢ invocavel
pelo consumidor (art. 13.°, n.° 5, parte final, do LCC)(%?), ndo podendo ser
invocada pelo credor (cuja inobservancia se presume ser-lhe imputavel:
cf. art. 13.°, n.° 5, “ab initio”, da LCC) nem, em regra, pelo proprio tribu-
nal (cf. art. 286.° do Cddigo Civil)(°!). Sublinhe-se que o consumidor, para
além da faculdade de ndo invocar a invalidade do contrato, dispde ainda do

(°8)  Sobre a nogdo de suporte duradouro, vide DemouLin, Marig, La Notion de «Support Dura-
ble» dans les Contrats a Distance, in: 4 “Revue Européenne du Droit de la Consommation” (2000),
361-377. Na jurisprudéncia, destaquem-se os Acordaos do TJUE de 5-VI-2012 (Content Services Ltd
¢. Bundesarbeitskammer) — segundo o qual as hiperliga¢des no sitio “internet” da empresa fornece-
dora nos contratos a distdncia ndo podem ser consideradas como suporte duradouro para estes efeitos
(in: ECLI:EU:C:2012:419 [§ 51]) — e de 25-1-2017 (BAWAG PSK Bank AG c. Verein fiir Konsumen-
teninformation) — segundo o qual poderdo ser qualificados como suporte duradouro os sitios “inter-
net” que permitem ao consumidor armazenar as informagdes que lhe sdo pessoalmente dirigidas, desde
que esteja garantida a sua permanente acessibilidade e inalterabilidade durante um periodo adequado
de tempo e seja acompanhada de um comportamento ativo do prestador relativamente a sua existéncia
[in: ECLL:EU:C:2017:38 (§§ 43, ss.)].

(3)  Sobre esta nulidade, vide os Acordaos do STJ de 9-1X-2008 (Fonseca Ramos), da Relagdo
de Lisboa de 5-V-2020 (L. Fiuiee pe Sousa) e de 21-1V-2016 (Jorce Lear), todos in: <www.dgsi.pt>.
Sublinhe-se que este regime se aplica também nos casos em que a entidade financiadora tenha recor-
rido a um intermediario de crédito: cf. Acorddo da Relagdo de Coimbra de 13-1V-2021 (M. Joio
AREIAS), in: <ww.dgsi.pt>.

()  Essa invocagdo deve ser feita, em contexto executivo, no articulado inicial de oposi¢do a
execugdo, sob pena do efeito preclusivo concernente (art. 342.°, n.° 2 do Codigo Civil, arts. 728.%,n.° 1
e 773.° do Cddigo de Processo Civil). Cf. ainda o Acérdao da Relacdo de Lisboa de 3-VII-2012 (Luis
LaMErAs), in: <www.dgsi.pt>.

(") No comum dos casos, deve entender-se que a nulidade contratual por falta de forma legal
nao ¢ do conhecimento oficioso do tribunal, sob pena de excesso de prontncia (Morais, F. Gravaro, Con-
tratos de Crédito ao Consumo, 130, Almedina, Coimbra, 2007; na jurisprudéncia, vide os Acordaos da
Relagio de Lisboa de 4-11-2010 (L. Correia b Mexpbonga) € 30-IV-2009 (Manuera Gowmes), e da Relag@o
do Porto de 15-X11-2021 (A. PaurLa Amorim), todos in: <www.dgsi.pt>. A titulo excecional, todavia, afi-
gura-se de admitir que o tribunal declare a nulidade do contrato do contrato quando o consumidor, tendo
trazido ao processo factos demonstrativos dessa nulidade e da inten¢do de daquele se desvincular, nao
tenha invocado ou alegado expressamente essa nulidade (art. 7.°, 8.° ¢ 594.° do Cédigo de Processo
Civil). Sobre a distribuigdo do 6nus da alegagao e prova nos litigios de consumo, vide ANTUNES, J. ENGRA-
cia, Os Conflitos de Consumo, 18, ss., in: “Estudos de Direito do Consumidor” (2023), 9-109.



138 JOSE ENGRACIA ANTUNES

direito de provar a sua existéncia por qualquer meio (art. 13.°, n.° 6 da
LCCQ): se aquele direito for exercido e esta prova realizada, a obrigacdo de
pagamento do consumidor ¢ reduzida ao pre¢o a contado, mantendo
aquele o direito de pagar nos pregos convencionados (nos contratos de cré-
dito destinados ao financiamento de compras a prestacdes) ou € reduzida
ao montante do crédito concedido, mantendo aquele o direito de pagar nas
condi¢des que tenham sido acordadas ou que resultem dos usos (nos
demais contratos de crédito) (art. 13.°, n.° 7 da LCC).

7.2. Obrigagdo de Entrega de Exemplar do Contrato

I. A lei estabeleceu também a cargo do credor uma obrigagdo de
entrega de um exemplar do contrato (art. 12.°, n.° 2 da LCC)(%?). Esta obri-
gacdo deve ser cumprida perante o consumidor (ou consumidores, no caso
de o contrato de crédito ter sido celebrado por varios) e perante os even-
tuais garantes [v.g., fiador(%3), conjuge(®*)], sendo aplicavel aos contratos
de crédito ao consumo presenciais (em que a entrega deve ocorrer de ime-

(62) Sobre esta obrigagdo de entrega, vide os Acordaos da Relagdo de Lisboa de 6-11-2014
(Teresa ALuQuErQuE), de 23-X-2014 (Carca MenbEes), de 13-1X-2012 (JorGe Vieaca), de 22-X-2009
(P. Ponte Gowmes), de 23-X-2008 (Bruto pa Costa), de 19-VI-2008 (Pepro Gongarves), de 18-X11-2007
(M. Jost Mouro), de 28-VI-2007 (Ferreira Lopes), de 22-11-2007 (J. Gongarves Marques), e de 2-VI-
-2005 (SaLazar Casanowa), da Relagdo do Porto de 8-VI-2022 (P. Duarre Teixera), de 10-X1-2020 (Lina
Barrista), de 29-1V-2014 (Viera & Cunna), de 9-X-2012 (Igresa Maros), e de 19-1-2010 (RobriGues
Pires), da Relagdo de Coimbra de 27-1V-2017 (J. Carros Ferreira), de 14-111-2017 (Farcio e Maca-
LuAes), de 7-11-2017 (M. Joio Areias), de 4-V-2010 (Gongarves Ferrera) e de 26-11-2008 (TEeLes
Perera), e da Relacdo de Guimardes de 12-X-2017 (M. FAriva Anprape), todos in: <www.dgsi.pt>.

(63)  Sobre o estatuto de consumidor dos fiadores, Gomes, M. Costa, Assungdo Fideijussoria de
Divida, 584, ss., Almedina, Coimbra, 2000; Oriveira, N. Pinto, O Caso das Fiangas Revisitado (Em
Torno do Acorddo do STJ de 9 de julho de 2015), in: “Revista Julgar (online)” (2016), 1-59. Na juris-
prudéncia, vide os Acordaos do STJ de 9-VII-2015 (A. Paura Bouraror), de 21-1-2014 (GasrieL Carta-
riNO), de 17-VI-2010 (Carposo bE ALBuQUERQUE), de 30-IV-2009 (ManueLa Gowmes), de 3-V-2007 (Pires pa
Rosa) e de 12-1-2006 (Morrinio pE ALmeDa), 0s Acorddos da Relagdo de Lisboa de 18-1X-2008 (ManueL
GongaLves), de 5-VI-2008 (F. Isaser Pereira), de 28-VI-2007 (Ferreira Lores) e de 9-11-2006 (Orinbo
GeraLpEs), 0s Acorddos da Relagdo do Porto de 26-VI-2012 (Rawmos Lores), de 1-VI-2010 (Ramos
Lores), e de 25-X-2007 (MArio Fernanpes), e os Acorddos da Relagdo de Coimbra de 7-11-2017
(M. Joao Areias), de 6-VII-2010 (Carros Gir) e de 25-XI-2008 (M. Joio Areias), todos in: <www.
dgsi.pt>. Na jurisprudéncia europeia, vide o Acordao do TJUE de 17-111-1998 (Bayerische Hypothe-
ken-und Wechselbank AG c. Edgard Dietzinger), in: ECLI:EU:C:1998:111.

(%4)  Sobre a comunicabilidade das dividas emergentes dos contratos de crédito ao consumo,
mormente a existéncia de proveito comum do casal [art. 1691.°, n.° 1, ¢) do Codigo Civil], vide os Acor-
daos do STJ de 22-X-2009 (Santos Bernarbmo), de 21-X1-2006 (Borges Soero) e de 12-1-2006 (Owi-
veiRa Barros), bem como da Relagio de Evora de 16-V-2013 (IsaseL Siva), todos in: <www.dgsi.pt>.
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diato no momento da celebragdo e assinatura) e a distancia (em que a
entrega deverd ocorrer logo que seja possivel em momento posterior)
(art. 12.°,n.° 2 da LCC)(%%), sem prejuizo de requisitos adicionais para cer-
tas formas especiais do crédito ao consumo (cf. pontos 9.° ¢ 10.° do Aviso
do Banco de Portugal n.° 11/2001, de 20 de novembro, relativo a emissao
de cartoes de crédito).

II. O incumprimento da obrigagdo de entrega de um exemplar ao
consumidor acarreta a nulidade do contrato (art. 220.° do Cddigo Civil,
art. 13.°, n.° 1 da LCC) e aos garantes acarreta a nulidade das garantias
(art. 13.°, n.° 2 da LCC)(%®), cabendo ao credor o 6nus da prova dessa
entrega(®’), ficando no mais sujeito ao regime da invalidade atipica atras
referida para o caso da inobservancia de forma legal (art. 13.°, n.° 5 da
LCC)(%3).

(%)  Também assim Mesqurta, Luis, Da Nulidade do Contrato de Crédito a Consumidores, por
Falta de Entrega do Respetivo Exemplar, a Luz do Instituto do Abuso do Direito, 342, in: VIII “Revista
de Direito Civil” (2023), 337-386. Em sentido inverso, dispensando a entrega nos contratos a distan-
cia, vide Morais, F. Gravato, Prote¢do do Consumidor a Crédito na Celebragao e Execu¢do do Con-
trato, 119, in: “Direito do Consumo”, 115-128, CEJ, Ebook, 2014. Sobre o ponto — embora nalguns
arestos sob o pano de fundo do direito pretérito de 1991 —, vide ainda os Acordaos do STJ de 7-VII-
-2009 (Joio Camiro), da Relagdo de Lisboa de 6-11-2014 (Teresa ArsuquerqQue), de 29-1-2008 (ArNALDO
Siva) e de 9-V-2006 (M. Awmtcia Risero), da Relagdo do Porto de 19-1-2010 (HenriQue AnTunes), da
Relagdo de Coimbra de 26-11-2008 (TeLes Pereira), € da Relagdo de Guimardes de 10-111-2016
(M. AmaLia SanTos), todos in: <www.dgsi.pt>.

(%) Cawmros, I. Meneres, Notas Breves sobre os Mecanismos de Garantia do Cumprimento no
Crédito ao Consumo, in: “Liber Amicorum Mario Frota”, 291-310, Almedina, Coimbra, 2012.
Cf. todavia os Acordaos do STJ de 17-VI-2010 (Carposo pe ALuQuerQuE) e de 12-1-2006 (MorriNto bE
ALMEIDA), ambos in: <www.dgsi.pt>.

(67)  CarvaLto, J. Morais/Teixera, Micael, Crédito ao Consumo — Onus da Prova de Entrega
de Exemplar e Abuso de Direito de Invocar a Nulidade, in: 42 “Cadernos de Direito Privado” (2013),
36-52; na jurisprudéncia, vide “Acoérdao do Supremo Tribunal de Justica de 2.6.1999, sobre a Nulidade
do Contrato de Crédito ao Consumo por Falta de Entrega de um Exemplar do Contrato no Momento da
Assinatura”, in: 36 “Sub Judice — Justi¢a ¢ Sociedade” (2016), 147-148, além dos Acordaos do STJ
de 7-1-2010 (M. Prazeres BeLeza), de 5-X11-2006 (Sousa Lerre) e 14-1-1999 (Quirino Soares), da Rela-
¢ao de Lisboa de 27-I11-2014 (A. Azerepo Cokrno) e de 14-111-2013 (Pepro Marrins), da Relagdo do
Porto de 26-VI-2012 (Ramos Lores), e da Relagdo de Coimbra de 4-V-2010 (Gonearves Ferreira), todos
in: <www.dgsi.pt>.

(%%) Questao discutida ¢ a de saber se os garantes poderdo invocar esta nulidade em substitui-
¢a0 do consumidor. Sobre o ponto, vide Cawmros, I. Mexires, Notas Breves sobre os Mecanismos de
Garantia do Cumprimento no Crédito ao Consumo, 300, in: “Liber Amicorum Mario Frota”, 291-310,
Almedina, Coimbra, 2012; Garcia, ANTONIO/CARREIRO, INES/LEMESHEKO, YELYZAVETA, O Fiador e a Nuli-
dade do Contrato de Crédito, 123, in: AA.VV., “Casos Praticos de Direito do Consumo Resolvidos”,
121-123, Almedina, Coimbra, 2019; Morars, F. Gravaro, Contratos de Crédito ao Consumo, 129,
Almedina, Coimbra, 2007.
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III. Enfim, para além desta obrigagao expressa de entrega do exem-
plar contratual, existe também uma obrigagdo implicita de entrega da
quantia mutuada para a perfeicdo do contrato — que assim se afigura
revestir uma natureza real “quoad constitutionem”(%%).

7.3. Contetildo Minimo Obrigatorio

I. Alei estabeleceu ainda a obrigatoriedade de um contetido minimo
obrigatorio do contrato de crédito (arts. 6.°,n.° 3, 12.°, n.>s 3 a 5 da LCC).
Esse contetido € bastante extenso, abrangendo simultaneamente elementos
que constam da ficha formalizada (FIN) (v.g., identificacdo do credor, ende-
reco geografico do intermediario de crédito, tipo, duragdo, montante total e
condigdes de utilizagdo do crédito, taxa de juro anual nominal (TAN), taxa
anual de encargos efetiva global (TAEG), montante total imputado ao con-
sumidor (MTIC), eventuais seguros e garantias exigidos, direito de livre
revogacao, direito de reembolso antecipado, etc.) e diversos outros ele-
mentos (v.g., no caso de amortizacdo do capital em contrato de crédito
com duracdo fixa, o direito do consumidor a receber, a seu pedido e sem
qualquer encargo, a todo o tempo e ao longo do periodo de vigéncia do
contrato, uma copia do quadro da amortizagao).

II. A inobservancia desta exigéncia legal, que se presume imputa-
vel ao credor (art. 13.°, n.° 5 da LCC), pode ser fonte de diferentes conse-
quéncias juridicas consoante os elementos contratuais omitidos: a nuli-
dade para o caso da falta de alguma das menc¢des constantes dos arts. 6.°,
n.° 3 a) a g), “ab initio” ¢ h) e art. 12.°, n.° 5, a) a d) (“ex vi” do art. 13.°,
n.° 1, “in fine”, da LCC), a anulabilidade para as mengdes constantes dos
arts. 12.°,n.°3,a)af),h)am)eo)en.5, b)ec) (“ex vi’doart. 13.°,n.°2
da LCC)("9), e a inexigibilidade para o caso da mencao relativa as even-

(%) Esta natureza real deve ser habilmente entendida, tanto no sentido em que se basta com a
mera entrega eletronica da quantia mutuada (de modo algum pressupondo a sua entrega fisica), como
no sentido em que se considera satisfeita com a entrega realizada a empresa vendedora do bem (de
modo algum se pressupondo que ela seja feita diretamente ao consumidor). Cf. o Acérdao do STJ
de 22-VI-2005 (Orivera Barros), in: XIII “Colectanea de Jurisprudéncia — Acdrdaos do Supremo Tri-
bunal de Justica” (2005), II, 134-140, bem como o Acdrdao da Relagdo do Porto de 16-11-2000 (Joio
Vaz), in: <www.dgsi.pt>.

(7°)  Para uma ilustragdo, vide o Acordao da Relagdo de Lisboa de 13-X-2016 (Pepbro MarTiNS),
relativo a omissdo de mengdo ao método de calculo da redugao do custo do crédito no caso de anteci-
pagdo do cumprimento (in: <www.dgsi.pt>).
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tuais garantias e seguros exigidos [arts. 12.°, n.° 3, g) e 13.°, n.° 3 da
LCC](""). Atenta a sua usual natureza de contrato de adesdo, o 6nus da
prova do cumprimento dos deveres informativos compete a entidade con-
cedente (arts. 5.° ¢ 6.°)("?) e as clausulas contratuais inseridas posterior-
mente a assinatura dos contraentes consideram-se excluidas do contrato
[art. 8.°, d), todos do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro], ressalva-
dos os limites do abuso de direito(73).

7.4. Abuso de Direito

I. Cumpre salientar que o exercicio pelo consumidor do direito de
invocar a nulidade do contrato por inobservancia dos requisitos formativos
legais (documento escrito, entrega de exemplar, informagdes minimas) se
encontra sujeito — tal como todos os demais direitos do consumidor — ao
limite geral do abuso de direito (art. 334.° do Codigo Civil)(74).

II. Com efeito, tal como qualquer outro personagem da Ordem
Juridica, o consumidor encontra-se subordinado a proibi¢do do exercicio
inadmissivel de posicdes juridicas e a proscricdo de comportamentos con-
traditorios lesivos da confianga alheia. Saber se esse limite foi ou ndo
excedido é questdo que apenas pode ser apurada e respondida em defini-
tivo caso a caso, tendo em atengdo as circunstancias concretas: tudo aquilo

(") Para uma analise circunstanciada destes eventos de invalidade e ineficacia, vide CasteLo,
HiciNa, Crédito ao Consumo — Regime Juridico dos Contratos de Crédito aos Consumidores
(DL 133/2099, de 2 de junho), 861, ss., in: Ataide, R./Rocha, F./Fidalgo, V. (coord.), “Estudos de
Direito do Consumo”, Vol. II, 831-886, Almedina, Coimbra, 2023.

(7?)  Cf. os Acordaos da Relag@o de Lisboa de 27-111-2014 (A. Azerepo Coerno), de 1-111-2012
(Cararina Manso), de 4-111-2010 (Carcos Marinno) e de 23-11-2005 (Gi. Rooue), da Relagdo do Porto
de 9-1V-2014 (Viera £ Cunta), de 28-111-2012 (Jost: Carvarno), de 22-111-2011 (Guerra Banma), de 19-
-X-2010 (M. Graca Mira) e de 22-11-2010 (M. Deus Correia), da Relagdo de Coimbra de 27-1V-2017
(J. Carcos Ferrera), de 14-111-2017 (Farcio pe MacaLHAes), de 17-11-2009 (Jorce Arcanio) € 6-VII-
-2010 (Carros Gi), da Relagido de Guimardes de 21-1-2022 (Jorce Santos), e da Relagido de Evora
de 22-X-2020 (MArio CoeLno), todos in: <www.dgsi.pt>.

() Cf. Acordaos do STJ de 20-X-2011 (Moreira Arves), de 3-V-2007 (Pires pa Rosa) e de 12-
-1-2006 (Morrmvmo pe Arvema), da Relagdo de Lisboa de 7-VII-2011 (Farmma Awves), da Relagdo de
Coimbra de 21-V-2019 (A. Carvarto Marrins), de 28-1X-2020 (Farcio pe MacgaLtaes), de 16-VI-2015
(M. Joao Areias) e de 24-X1-2009 (Arrur Dias), e da Relagao de Guimaraes de 4-11-2016 (JorGe Ska-
BRA), todos in: <www.dgsi.pt>.

(’*) Sobre a figura do abuso de direito no ambito do Direito do Consumo, vide ANTUNEs,
J. ExGrAcia, Direito do Consumo, 80, ss., Almedina, Coimbra, 2019.
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que se pode afirmar, em via geral, € que incorrera em abuso aquele consu-
midor que, através do seu comportamento ativo (v.g., utilizagdo do crédito
concedido pelo credor) e passivo (v.g., abstencao prolongada de invocagao
de qualquer irregularidade contratual), tenha criado na respetiva contra-
parte a confianca legitima e fundada sobre a aceitagdo e vigéncia do con-
trato celebrado e venha posteriormente, mediante a invocag@o inopinada
da inobservancia de um requisito formativo, frustrar essas expetativas com
graves prejuizos para aquela contraparte(’9).

7.5. Outras Especialidades Formativas

I. Por fim, o processo de formagao dos contratos de crédito ao con-
sumo poderd revestir outras especialidades formativas especiais. A titulo
de ilustragdo, pense-se assim no direito ao esquecimento ¢ na proibicao de
praticas discriminatorias no caso de consumidores que tenham superado
ou mitigado situacdes de risco agravado de satide ou deficiéncia (Lei

(%) Existe jurisprudéncia abundantissima, amiude dissonante, sobre a relevancia e o alcance
da figura do abuso de direito no dominio dos contratos de crédito ao consumo sem observancia da
forma legal ou de outros requisitos (“maxime”, falta de entrega de exemplar). Entre muitos, vejam-se
os Acordaos do STJ de 20-X-2011 (Moreira ALves), de 7-1-2010 (M. Pizarro BeLeza) e de 9-1X-2008
(Fonseca Ramos); os Acorddos da Relag@o de Lisboa de 5-V-2020 (L. Fiwiee Sousa), de 14-2017 (E. Per-
TERSON Sinva), de 22-VI-2016 (M. Deus Correia), de 23-X-2014 (Carca Menpes), de 13-1X-2012 (Jorce
ViLaga), de 10-XI1-2009 (Pepro Ezacun), de 9-V-2006 (M. AmeLia Riseiro) e de 2-VI-2005 (SaLazar
Casanow); 0s Acordaos da Relagdo do Porto de 8-VI-2022 (P. Duarte Texera), de 10-X1-2020 (Lina
Barrista), de 19-V-2020 (A. Lucinoa Casrar), de 14-VI-2016 (Luis Cravo), de 9-1V-2014 (Viera E
Cunna), de 11-X1-2014 (A. Siva Dias), de 9-X-2012 (J. Toreia Matos), de 28-111-2012 (Jost: CArvALHO),
de 14-X1-2011 (A. PauLa Amormv), de 30-V-2011 (FiLiee Caroco), de 22-111-2011 (Guerra Banma), de 10-
-V-2010 (Soares Oriveira), de 19-1-2010 (Robrico Pires), de 26-VI-2008 (Fernanpo Bartista) e de 7-
-X-2008 (M. Graca Mira); os Acordaos da Relagao de Coimbra de 21-V-2019 (A. CarvaLHo MARTINS),
de 27-1V-2017 (J. Carcos Ferrera), de 4-1V-2017 (Vitor Amarar), de 7-11-2017 (M. Joio Areias),
de 12-1-2016 (Fernanpo MontEiro), de 21-X-2014 (Frertas Neto), de 18-V-2010 (Isaias PApua), de 4-V-
-2010 (Gongarves Ferreira) € de 12-11-2008 (Costa Fernanpes); os Acordaos da Relagdo de Guimaraes
de 4-11-2016 (JorGE SEaBRA), de 9-IV-2015 (Antonio Santos), de 17-1X-2015 (A. Cristina Duarre),
de 26-VI-2014 (A. Bega MontER0), de 25-V-2012 (M. Puriricagio CarvaLto), e de 7-VII-2011 (Fer-
NANDO SOBRINHO); € 0s Acorddos da Relagdo de Evora de 30-V-2019 (Sivio Sousa), de 30-VI-2016
(Caneea Bras), de 27-11-2014 (Acacio Neves) e de 8-IX-2011 (J. Gongawves Marques), todos in:
<www.dgsi.pt>. Sobre a questdo, na doutrina, CarvarLro, J. Morais/Teixeira, Micater, Crédito ao Con-
sumo — Onus da Prova de Entrega de Exemplar e Abuso de Direito de Invocar a Nulidade, in: 42
“Cadernos de Direito Privado” (2013), 36-52; Mesquita, Luis, Da Nulidade do Contrato de Crédito a
Consumidores, por Falta de Entrega do Respetivo Exemplar, a Luz do Instituto do Abuso do Direito,
in: VIII “Revista de Direito Civil” (2023), 337-386.
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n.° 75/2021, de 18 de novembro)(7°), ou no regime especial previsto para o
crédito imobiliario habitacional (Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de
junho)(77).

8. Conteudo

I. Tal como ja foi assinalado, o contrato de crédito ao consumo
deve conter um conjunto muito vasto de mengdes obrigatdrias, que repre-
sentam assim uma espécie de conteudo contratual minimo e imperativo
(arts. 6.°,n.°3 ¢ 12.°, n. 3 a 5 da LCC). Ora, neste plano do conteudo con-
tratual, merecem destaque especial as normas relativas a taxa anual de
encargos efetiva global [arts. 4.°,n.° 1, g), 6.°,n.° 3, g), ¢ 24.°da LCC], aos
Jjuros usurarios (art. 28.° da LCC), as garantias [arts. 6.°, n.° 3, 0) e 12.°,
n.° 3, g) da LCC] e as comissoes (arts. 14.°-A e 23.°-A da LCC).

II. Antes de as referir, importa advertir sucintamente para que o
credor se encontra sujeito a um conjunto de deveres especiais durante a
vigéncia do contrato.

Assim, durante todo o periodo da vigéncia contratual, a entidade
concedente de crédito esta obrigada a informar o consumidor de quais-
quer alteragoes da taxa nominal antes da respetiva entrada em vigor,
incluindo o montante dos pagamentos (bem como, se for o caso, o seu
numero e frequéncia), podendo ainda ser convencionada a obrigacdo de
prestagao de informagao periddica no caso de tal alteragdo resultar da
modificacao da taxa de referéncia (art. 14.°, n.>s1 a 3 da LCC). No caso de
a entidade concedente ser uma instituicao de crédito, esta ainda obrigada
a disponibilizar periodicamente aos seus clientes um extrato detalhado
contendo um conjunto de informag¢des minimas sobre a evolugdo do
empréstimo, consoante a modalidade do crédito concedido (crédito pes-
soal, crédito automovel, cartdo de crédito, linha de crédito e conta-cor-
rente bancaria) (art. 14.°, n.° 4 da LCC, Aviso do Banco de Portugal
n.° 10/2014, de 18 de novembro).

(%)  Numa perspetiva mais ampla, vide Gomes, A. Aratio/MEexbonca, M. Aratio, O Direito
Fundamental ao Esquecimento nas Relag¢oes de Consumo, in: 110 “Revista de Direito do Consumi-
dor” (2018), 151-177.

(") Sousa, G. Mesquita, Formagdo do Contrato no Regime dos Contratos de Crédito Relati-
vos a Imaoveis, in: 17 “Estudos de Direito do Consumidor” (2021), 41-149.
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Além disso, o consumidor pode, a qualquer momento, solicitar a
renegocia¢do do contrato de crédito. Nos termos gerais, a alteragdo do
contrato de crédito exige o acordo da entidade concedente do crédito
(art. 406.°, n.° 1 do Codigo Civil)("®): todavia, esta entidade ndo pode
cobrar qualquer comissao pela analise da renegociacao das condi¢des do
crédito, nomeadamente do “spread” ou do prazo de duragdo contratual
(art. 14.°-A da LCC), nem no caso de esta renegociagdo ocorrer no ambito
de um procedimento extrajudicial de regularizacao de situagdes de incum-
primento (PERSI) (art. 8.°, n.° 1 do Decreto-Lei n.® 227/2012, de 25 de
outubro)(7).

8.1. Taxa Anual de Encargos Efetiva Global (TAEG)

I. A taxa anual de encargos efetiva global (TAEG) designa o custo
integral do crédito para o consumidor expresso em percentagem anual do
montante total do crédito, abrangendo todos os valores a pagar no pressu-
posto de que o contrato serd integralmente cumprido, incluindo os mon-
tantes atuais das obrigagdes assumidas, 0s juros remuneratorios, os encar-
gos atuais e futuros que tenham sido acordados, os custos de manutencao
da conta, e os custos das operacdes de pagamento, entre diversos outros
[arts. 4.°,n.° 1, g), e 24.°, Anexo | da LCC](%0).

(78)  Estando, além disso, sujeita aos requisitos gerais aplicaveis a sua formagao, “maxime”,
forma escrita e entrega de um novo exemplar ao consumidor, recaindo sobre a entidade concedente do
crédito o 6nus da prova do respetivo cumprimento (Acorddo da Relagdo de Lisboa de 19-X-2017
(ArLinpo Crua), in: <www.dgsi.pt>. Ressalvam-se desta exigéncia as meras alteragdes pontuais dos
dados do contrato (v.g., morada do consumidor) sem reflexos na posicao juridica das partes [Acordao
da Relagdo do Porto de 4-XI-2013 (M. DominGos FErRNANDES), in: <www.dgsi.pt>].

() Sublinhe-se que, consistentemente com a no¢do de consumidor adotada na LCC
(cf. supra 3.2), o regime previsto no PERSI ¢é exclusivamente aplicavel ao incumprimento de contratos
de crédito ao consumo celebrados por pessoas singulares, excluindo os contratos de financiamentos
destinados a liquidar dividas de empresas coletivas [cf. Acordaos da Relagdo de Lisboa de 23--11-2021
(A. RopriGUEs DA Sitva) € de 9-X-2018 (M. Conceigao Saavepra), ambos in: <www.dgsi.pt>]. Cf. Concer-
¢Ao, A. Fiire, O Novo Regime da Negocia¢dao Extrajudicial de Créditos Bancarios ao Consumidor:
Uma Breve Abordagem ao DL 227/2012, de 25 de Outubro, in: 9 “Revista Luso-Brasileira de Direito
do Consumo” (2013), 141-157.

(89)  Sobre a nogao e o regime da TAEG, vide desenvolvidamente vide Antungs, J. ENGrACIA,
A Moeda — Estudo Juridico e Econdémico, 597, 678, ss., Almedina, Coimbra, 2021; ANTunEs, J. ENGRA-
c1a, Os Juros Civis, Comerciais e Outros — Aspetos do seu Regime Juridico, 202, ss., in: XCVII
“Boletim da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra” (2021), 159-226; na jurisprudéncia,
os Acordaos da Relagdo de Lisboa de 7-VII-2001 (Farinta Arves) € de 9-11-2006 (Orinoo GERALDES),
bem como da Relagdo de Coimbra de 6-VII-2010 (Carcos Gir), todos in:<www.dgsi.pt>.
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II. Muito embora ndo constitua propriamente uma taxa de juro, a
TAEG constitui um elemento essencial da tutela do consumidor, funcio-
nando como um parametro objetivo que permite aquele conhecer o custo
real global do crédito a conceder e, simultaneamente, compara-lo com
ofertas congéneres e concorrentes no mercado. Trata-se assim de um
aspeto fundamental simultaneamente da fase pré-contratual — devendo
constar da publicidade comercial (art. 5.° da LCC) e da ficha de informa-
¢do normalizada [arts. 6.°, n.° 3, 2), 8.°, n.° 2, a) da LCC] — e do conteudo
contratual — devendo ser objeto de meng¢ao obrigatoria expressa [art. 12.°,
n.>s 3 e 5, a) da LCC] —, sob pena da nulidade do contrato (art. 13.°, n.° 5
da LCC).

8.2. Juros Usuarios

I. Relevante é também o regime especial previsto em matéria de
Jjuros usurdrios (art. 28.° da LCC)(3"). Assim, para além dos limites gerais
decorrentes dos arts. 559.°-A e 1146.° do Codigo Civil (aplicaveis por
for¢a do §2 do art. 102.° do Cédigo Comercial)(?), o art. 28.° da LCC
veio fixar um limite especial e adicional de carater duplo: serdo também
havidos como usurarios os contratos que, no momento da respetiva cele-
bracdo, fixem uma TAEG superior em 25% a taxa média praticada no
mercado pelas institui¢des de crédito no trimestre anterior para cada tipo
de contrato de crédito ao consumo, v.g., crédito pessoal, automovel,
“revolving”, etc. (art. 28.°, n.° 1 da LCC), ou em 50% a taxa média dos
contratos de crédito ao consumo no seu conjunto (art. 28.°, n.° 2 da LCC),
sendo tais taxas médias divulgadas trimestralmente pelo Banco de Portu-

(8")  Sobre os juros usurarios consumeristas, vide desenvolvidamente vide AnTungs, J. ENGrA-
cia, Os Juros Civis, Comerciais e Outros — Aspetos do seu Regime Juridico, 201, ss., in: XCVII
“Boletim da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra” (2021), 159-226. Sobre o ponto,
cf. ainda CarvaLno, J. Morais, Usura nos Contratos de Crédito ao Consumo, in: 36 “Sub Judice — Jus-
tica e Sociedade” (2006), 35-53; CarvaLuo, J. Morats, Limites das Taxas de Juro e Usura, in: “Direito
do Consumo — Ebook”, 186-203, CEJ, Lisboa, 2014; Lourero, C. Siva, Juros Usurdrios no Crédito
ao Consumo, in: 8 “Revista de Estudos Politécnicos” (2007), 265-280; Vasconceros, P. Pais, Taxas de
Juro do Crédito ao Consumo: Limites Legais, in: AA.VV., “II Congresso de Direito Bancario”, 329-
-353, Almedina, Coimbra, 2017.

(32) O que significa que ndo serdo licitas as clausulas de juros ou clausulas penais superiores
em, respetivamente, 3% e 5%, ou 7% e 9%, a taxa supletiva de juros legais, consoante exista ou nao
garantia real. Sobre tais limites gerais, vide ANTUNEs, J. ENGrAcIA, As Convengdes de Juros e seus Limi-
tes, 258, ss., in: 356 “Scientia Ivridica” (2021), 251-275.
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gal (art. 28.°, n.° 3 da LCC, Instru¢do do Banco de Portugal n.° 14/2013,
de 17 de junho)(®3).

II. A estipulagdo de TAEGs usurarias ndo ocasiona a invalidade do
contrato, originando antes a sua reducao automatica para metade do limiar
legal maximo ultrapassado (art. 28.°, n.° 6 da LCC), além da responsabili-
dade contraordenacional da entidade mutuante (art. 30.°, n.° 1 da LCC)(84).

8.3. Garantias

I. Outro aspeto relevante prende-se com as garantias. E muito fre-
quente que a celebracao dos contratos de crédito ao consumo (especial-
mente no crédito a habitagdo, crédito automovel e locagdo financeira para
consumo) seja acompanhada da constituicdo de garantias por parte do con-
sumidor, as quais visam reforcar a seguranca juridica do crédito concedido
pelas instituigdes mutuantes: prova disso mesmo ¢ o facto de a lei ter
expressamente previsto a obrigacao dos bancos, previamente a celebracao
dos contratos, prestar informagdes ao consumidor sobre as garantias exigi-
das [art. 6.°, n.° 3, 0)], de as especificar nos contratos celebrados [art. 12.°,
n.° 3, g)] e de exigir a entrega de um exemplar do contrato aos terceiros
garantes sob pena de nulidade (arts. 12.°, n.° 2 e 13.°, n.° 2), além de outras
vicissitudes contratuais (arts. 14.°, n.° 5 e 22.°, todos da LCC).

II. Este refor¢o da seguranga do credor pode ser obtido fundamen-
talmente através de modalidades externas ou internas ao contrato. Uma
delas, de natureza heterocontratual, ¢ a prestacdo de garantias especiais,
sejam pessoais (v.g., fianca) ou reais (v.g., hipoteca), pelo proprio ou por
terceiro: esta prestagao pode dar azo a problemas de protecdo do consumi-

(33) A lei previu ainda dois outros limites especificos a respeito de modalidades especiais de
crédito: as facilidades a descoberto (art. 28.°, n.° 4) e a ultrapassagem de crédito cuja TAN exceda o
valor maximo de TAEG definido (art. 28.°, n.° 5, ambos da LCC).

(®%)  Exemplificando. Nos termos da Instru¢do do Banco de Portugal n.° 7/2023, de 1 de abril,
a taxa média dos contratos de crédito automovel com reserva de propriedade € de 12,7% e a taxa média
dos contratos de crédito ao consumo em geral (“ultrapassagens de crédito”) é de 16,9%: tal significa
que os limites da usura relativamente aos contratos celebrados no 2.° trimestre de 2023 sdo, respetiva-
mente, de 15,7% e de 24,7%. Assim, se em junho de 2023 fosse celebrado entre um banco e um con-
sumidor um contrato de crédito para aquisi¢ao de automével com reserva de propriedade com uma
TAEG de 20%, o cliente veria essa taxa automaticamente reduzida para 7,85%. Para uma ilustracéo,
vide o Acordao da Rela¢do de Guimardes de 4-11-2016 (JorGe SeaBRrA), in: <www.dgsi.pt>.
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dor no caso de “sobregarantia” — traduzida na despropor¢do ou incon-
gruéncia manifestas entre o valor do crédito garantido e o valor das garan-
tias prestadas, logo no momento da celebragdo (sobregarantia originaria)
ou subsequentemente em resultado de evento posterior (sobregarantia
superveniente) —, cujo controlo podera ser obtido mediante o recurso as
leis gerais (“maxime”, arts. 280.%, n.° 2, 282.°, 334.°, 631.°, n.° 2, € 697.° do
Cddigo Civil) ou especiais [v.g., art. 22.°, n.° 1, ¢) e m) do Decreto-Lei
n.° 446/85, de 25 de outubro] pertinentes(®%). Outra modalidade, de natu-
reza endocontratual, consiste na previsao de clausulas contratuais espe-
ciais: entre elas, figuram as clausulas penais, as clausulas de exigibilidade e
vencimento antecipados, os “covenants”, tais como clausulas “pari passu”,
“negative pledge” e “cross default” (v.g., constituicao de hipoteca com
clausula de “negative pledge”), ou ainda a alienagao fiduciaria em garantia
do bem de consumo financiado(9).

8.4. Comissoes

I. Por fim, tenha-se ainda presente a proibi¢do de cobranca de
comissoes, para além da ja citada pela renegociacdo do contrato de crédito
(art. 14.°-A da LCC), pela emissdao de documentos de extingdo de garantias
reais ou distrates (arts. 14.°, n.° 5 e 23.°-A da LCC)(®7).

(8%)  Marias, J. Pepro, 4 Sobregarantia nos Contratos de Crédito ao Consumo Celebrados com
Institui¢ées Bancarias, in: AA.VV., “Estudos de Direito do Consumo”, Vol. II, 979-1013, Almedina,
Coimbra, 2023.

(%) Particularmente difundidas na aquisi¢do a crédito de determinados bens de consumo,
“maxime” veiculos automoveis, sao ainda as clausulas de reserva de propriedade a favor da entidade
bancaria ou financeira mutuante, cuja admissibilidade, contudo, tem suscitado larga controvérsia na
doutrina e jurisprudéncia: sobre o ponto, vide Bernarpo, J. Marques, Cldusula de Reserva de Proprie-
dade a Favor de Financiador, in: V “Estudos do Instituto de Direito do Consumo” (2017), 395-408;
Cokno, F. Perera, Ainda a Clausula de Reserva de Propriedade a Favor do Financiador, in: 143
“Revista de Legislagdo e de Jurisprudéncia” (2013), 32-53; Faria, P. Ramos, 4 Reserva de Propriedade
Constituida a Favor de Terceiro Financiador, in: 16 “Revista Julgar” (2012), 13-42; Nunes, G. ALEIxo,
A Clausula de Reserva de Propriedade a Favor do (Terceiro) Financiador, in: Ataide, R./Rocha, F./
Fidalgo, V. (coord.), “Estudos de Direito do Consumo”, Vol. 11, 887-924, Almedina, Coimbra, 2023;
Sannupo, J. Menezes, Clausulas de Reserva de Propriedade a Favor de Financiador em Contratos de
Crédito ao Consumo, in: “Revista Julgar” (Online) (2020), 1-26.

(87)  Tenha-se presente a norma transitoria prevista no art.11.° da Lei n.® 24/2023, de 29 de
maio. Sobre a figura em geral, vide Gomes, M. Costa, Sobre Comissdes Bancarias — “Les Unes et les
Autres”, in: AA.VV., “IlI Congresso de Direito Bancario”, 210-257, Almedina, Coimbra, 2018.
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9. Cumprimento e Extinciao

I. Finalmente, no que concerne ao cumprimento e a extingdo do
contrato, destacam-se as normas relativas a revogacdo do contrato
(art. 17.° da LCC), ao cumprimento antecipado do contrato (art. 19.° da
LCC) e ao incumprimento do contrato (art. 20.° da LCC).

9.1. Direito de Desisténcia

I. O direito a “revogacdo” do consumidor de crédito representa um
afloramento concreto do direito de desisténcia contratual, carateristico
dos negobcios juscomerciais celebrados com consumidores em geral: o
consumidor tem o direito potestativo de, através de mera declaragdo unila-
teral e discriciondria emitida durante um determinado prazo, se desvincu-
lar do contrato de crédito ao consumo ja celebrado(®®). O seu regime
encontra-se previsto no art. 17.° da LCC, que se ocupa da disciplina do
prazo, forma e efeitos do exercicio desse direito.

II. Nos termos da lei, o consumidor pode exercer o seu direito no
prazo de 14 dias seguidos (arts. 17.°, n.° 1 da LCC), cuja contagem, efe-
tuada nos termos gerais [art. 279.°, ¢) do Codigo Civil], tem inicio “a partir
da data da celebrag@o de contrato”, ou, se posterior, “da rece¢do pelo con-
sumidor do exemplar do contrato e das informag¢des devidas™ (art. 17.°,
n.° 2 da LCC)(®).

III. O exercicio deste direito de desisténcia efetua-se mediante
declaracdo unilateral escrita, em formato fisico ou eletronico, enviada a
entidade concedente do crédito, que deve estar disponivel e acessivel a
esta (art. 17.°, n.° 3 da LCC): usualmente, o procedimento de exercicio

(88)  Sobre este direito, vide Morais, F. Gravaro, O Direito de Revogagdo nos Contratos de
Crédito ao Consumo: Confronto entre os Regimes Juridicos Portugués e Alemdo, in: 307 “Scientia
Ivridica” (2006), 457-491.

(%) Tal significa que o momento “a quo” do prazo legal podera variar em fungdo da modali-
dade e dos requisitos formativos do concreto contrato em apre¢o. Assim, como vimos, nos contratos
presenciais a entrega do exemplar do contrato ¢ imediata, ao passo que nos contratos a distancia ela
ocorrera em momento posterior (art. 12.°, n.° 2 da LCC). Além disso, considerando que o legislador se
referiu indistintamente as informagdes relativas ao contrato (arts. 12.°, n.s3 a5, e 13.°,ns1e3
da LCC), afigura-se que o prazo apenas poderd comegar a correr a partir da data em que o credor haja
prestado a totalidade das informagdes exigidas na lei.
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deste direito encontra-se previsto no proprio contrato [art. 12.%, n.° 3, &) da
LCC], o qual, todavia, ndo pode prever termos de exercicio mais onerosos
do que os previstos na lei (art. 26.°, n.° 1 da LCC)(*9).

IV. Por fim, o exercicio do direito de desisténcia tem por efeito fun-
damental a extingdo do contrato, despoletando diferentes consequéncias
juridicas consoante a sua natureza. No caso comum de o direito ter uma
natureza resolutiva, o consumidor tem o dever de, no prazo maximo
de 30 dias a contar da data do envio da sua declaracdo de desisténcia,
devolver ao credor o montante do crédito recebido acrescido do montante
dos juros relativos ao periodo de vigéncia do contrato, calculados a taxa
nominal acordada (art. 17.°, n.>s 4 ¢ 5 da LCC). Ja no caso de as partes
terem atribuido expressamente ao direito uma natureza suspensiva, o con-
sumidor ndo tera qualquer obrigacdo semelhante, posto que, muito justa-
mente, o contrato ndo chegou a produzir os seus efeitos e o crédito ndo
chegou a ser disponibilizado aquele(°!).

V. Ao efeito extintivo necessario do contrato de crédito, podera
ainda somar-se, por tabela, um efeito extintivo eventual: o dos contratos
coligados e acessorios daquele (art. 18.°, n.os 1 ¢ 5 da LCC)(%2).

(?9) Recorde-se que as informagoes relativas ao direito de desisténcia e respetivos termos
(v.g., prazo, procedimento, efeitos) constitui um elemento essencial e obrigatério dos contratos de cré-
dito ao consumo [art. 12.°, n.° 3, ) da LCC]. Nos termos da jurisprudéncia europeia, tais informacdes
devem ser mencionadas de forma clara e concisa, nao sendo suficiente a remissao para uma disposi¢ao
nacional que remete, ela propria, para outras disposi¢des nacionais [Acordao do TJUE de 26-111-2020
(JC c. Kreissparkasse Saarlouis), in: ECLI: EU:C:2020:242].

(°") Apesar de na generalidade dos casos o direito de desisténcia ter efeitos resolutivos — pro-
jetando-se sobre um contrato de consumo ja constituido valida e eficazmente, cujos efeitos sdo destrui-
dos ou extintos com o exercicio tempestivo de tal direito —, ele pode também ocasionalmente ter efei-
tos meramente suspensivos — projetando-se sobre um contrato ainda em formagao ou originariamente
ineficaz, cujos efeitos ficam paralisados ou suspensos até ao termo do prazo previsto sem que sobreve-
nha o exercicio do direito (Aumea, C. Ferrera, Direito do Consumo, 110, ss., Almedina, Coimbra,
2005; Gowmipg, A. JunqQuEra, Direito de Arrependimento nos Contratos de Consumo, 62, ss., Almedina,
Coimbra, 2014). Sublinhe-se ainda que, em qualquer caso e independentemente da natureza do direito,
o consumidor podera ainda ser obrigado a indemnizar o credor por eventuais despesas nao reembolsa-
veis pagas por este a qualquer entidade da Administragdo Publica, v.g., impostos (art. 17.°, n.° 5, “in
fine”, da LCC).

(®2) Sobre este aspeto, vide infra 10.
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9.2. Cumprimento Antecipado

I. O consumidor pode ainda desembaragar-se do contrato de crédito
ao consumo durante a vigéncia deste mediante o respetivo cumprimento
antecipado: com efeito, a lei atribuiu ao consumidor o direito de, a todo o
tempo e mediante pré-aviso ao credor, cumprir antecipadamente, parcial
ou totalmente, o contrato de crédito, reduzindo ou eliminando dessa forma
o peso da sua divida. O regime deste direito encontra-se previsto no
art. 19.° da LCC, que se ocupa dos termos do seu exercicio e dos respeti-
vos efeitos(®?).

II. Ao arrepio da regra geral do art. 1147.° do Codigo Civil, o
direito do consumidor de crédito ao cumprimento antecipado foi configu-
rado em termos muito amplos(°*). Trata-se de um direito que € aplicavel a
todos os tipos de contratos de crédito ao consumo, que pode envolver um
reembolso total ou parcial do custo total do crédito (art. 17.°, n.° 1 da LCC)
— mediante o pagamento do valor total em divida ou mediante amortiza-
¢oes parciais —, que pode ser exercido em qualquer momento da vigéncia
contratual — uma ou (no caso de amortizagdes parciais) varias vezes —, €
que pode ter por objeto as prestagdes de capital ou de juros e outros encar-
gos — com a correspondente redugdo ou extingdo do custo total do cré-
dito(*?). O exercicio deste direito esta apenas dependente de uma comunica-
cdo escrita ou eletronica ao credor (“pré-aviso”), enviada pelo consumidor
com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a data da produco dos
seus efeitos (art. 19.°, n.° 2 do LCC).

(%) Sobre este direito, vide Duarte, Pauro, O Direito do Consumidor ao Cumprimento Anteci-
pado nos Contratos de Concessao de Consumo, in: “Liber Amicorum Mario Frota”, 409-437, Alme-
dina, Coimbra, 2012; Morais, F. Gravato, Prote¢do do Consumidor a Crédito na Celebragdo e Execu-
¢do do Contrato, in: 1 “Revista Eletronica de Direito” (2014), 1-16.

(®*4) De acordo com aquela regra geral, “no mutuo oneroso o prazo presume-se estipulado a
favor de ambas as partes, mas o mutuario pode antecipar o pagamento, desde que satisfaga os juros por
inteiro”. O art. 19.° da LCC constitui uma excecao a esta regra, ja que o prazo nos contratos de crédito
ao consumo foi estabelecido em favor do devedor (art. 771.° do CCivil), que a ele pode assim renun-
ciar com vista a reduzir o respetivo servico de divida. Sobre este direito ao cumprimento antecipado
(“accelerated payment”, “vorzeitige Beendigung”) vide Antungs, J. ENarAcia, 4 Moeda — Estudo Juri-
dico e Economico, 558, Almedina, Coimbra, 2021; noutros quadrantes MasserG, MicHAEL, Die vorzei-
tige Beendigung von Kreditverhdltnissen durch den Kreditnehmer, Kovac, Hamburg, 2003.

(%) No caso de reembolso antecipado total, o consumidor tem direito a que lhe seja facultado
pelo credor um documento com vista a extingao da garantia real associada ao empréstimo (por exem-
plo, o distrate de hipoteca sobre um automovel), o qual deve ser emitido gratuitamente e no prazo
de 14 dias uteis a contar da extingdo do contrato [art. 23.°-A, b) da LCC].
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III. Em contrapartida, o legislador previu o direito do credor a uma
compensacdo justa e objetivamente justificada, pelos custos diretamente
relacionados com o reembolso antecipado (art. 19.°, n.° 3 da LCC) — a
chamada “comissdo de reembolso” (art. 19.°, n.° 4 da LCC). Esta comis-
sdo ¢ aplicavel apenas aos contratos de crédito a taxa nominal fixa, “rec-
tius”, aos contratos cujos juros vigentes no periodo por cumprir sejam cal-
culados por referéncia a uma taxa fixa e ndo variavel [art. 19.°,n.53 e 5, ¢)
da LCC]: tal comissdo tem como limite maximo 0,5% ou 0,25% do mon-
tante do capital reembolsado antecipadamente (consoante, respetivamente,
o periodo remanescente do contrato seja superior ou igual ou inferior a um
ano) (art. 19.°, n.° 4 do LCC), mas nunca podera exceder o montante dos
proprios juros que o consumidor teria de pagar durante o periodo decor-
rido entre o reembolso antecipado e a data estipulada para o termo do
periodo de taxa fixa do contrato de crédito (art. 19.°, n.° 6 da LCC)(®°).

9.3. Incumprimento

I. Em caso de incumprimento do contrato pelo consumidor, a enti-
dade mutuante tem o direito de exigir a resolu¢ao do contrato ou o venci-
mento antecipado das prestagdes em atraso. O regime desse direito — que
consagra desvios ao regime geral dos arts. 781.° ¢ 934.° do Codigo Civil —
encontra-se previsto no art. 20.° da LCC(%7).

II. E sabido que o consumidor estd obrigado a cumprir pontual-
mente o contrato de crédito (art. 406.°, n.° 1 do Cédigo Civil), através do
pagamento do montante total do crédito concedido acrescido dos juros
remuneratorios € outros encargos (usualmente sob a forma de prestagdes
periédicas de capital e/ou juros). E também sabido que, nos termos gerais,
em caso de incumprimento contratual grave, o credor tem um direito de

(%) Existem casos especiais em que tal comissdo ndo pode ser cobrada: para além da ja refe-
rida situacdo dos contratos a taxa fixa, o credor ndo pode exigir qualquer compensacéo nos casos de
contratos de crédito sob a forma de facilidade a descoberto e dos reembolsos efetuados em execugdo
de contrato de seguro associado ao contrato de crédito (art. 19.°, n.° 5 da LCC).

(°7)  Sobre estes direitos, vide Pereira, A. Patricia, O Incumprimento do Contrato de Crédito
ao Consumo pelo Consumidor, 63, ss., Diss., Lisboa, 2015; na jurisprudéncia, alguma da qual ainda no
ambito do direito pretérito, vide os Acordaos do STJ de 24-V-2022 (M. Crara Sortomavor), de 27-1X-
-2007 (Santos Bernarpivo) e de 21-X1-2006 (Boraes Soeiro), bem como da Relag@o de Lisboa de 3-V-
-2018 (AnTONIO MoREIRA), todos in: <www.dgsi.pt>.
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resolugdo do contrato (arts. 436.°,n.° 1 ¢ 801.°, n.° 2 do Cédigo Civil); que,
em caso de incumprimento de uma Unica prestacdo em divida liquidavel
em prestagdes, tem o direito de exigir o vencimento antecipado de todas as
demais (art. 781.° do Cédigo Civil); e que, em caso de incumprimento de
uma prestagao de valor superior a oitava parte do preco ou de duas presta-
¢oes de qualquer valor numa compra e venda a prestagdes, o devedor
perde o beneficio do prazo, podendo o credor exigir o cumprimento inte-
gral e imediato das demais (art. 934.° do Codigo Civil).

III. A LCC veio consagrar um regime desviante a estas regras, des-
tinadas a conferir uma tutela especial ao credor, fazendo depender o exer-
cicio dos direitos deste a resolugdo e a exigibilidade antecipada(®®) do
preenchimento de dois requisitos cumulativos(®®): o credor apenas tera o
direito de resolver o contrato de crédito ou a exigir ao consumidor-devedor
0 pagamento imediato e integral das prestacdes vincendas em caso de falta
de pagamento de duas prestacdes sucessivas de valor superior a 10% do
montante total do crédito('?’) e do decurso infrutifero de um prazo suple-
mentar minimo de 15 dias concedido ao consumidor para realizar tal paga-
mento (art. 20.°, n.° 1 da LCC)(101).

IV. Outros aspetos complementares do regime legal do incumpri-
mento consumerista — que tem estado na origem de abundante jurispru-
déncia —, s3o0 a sua natureza “ex voluntas”, no sentido em que o incum-

(?8)  Os direitos do credor a resolugdo do contrato e a exigibilidade antecipada constituem
direitos alternativos (cf. Proenca, J. Brannio, 4 Resolugdo do Contrato no Direito Civil, 96, Coimbra
Editora, Coimbra, 1996; Acordao do STJ de 18-V-1995 (Costa Marques), in: 111 "Colectanea de Juris-
prudéncia — Acordaos do Supremo Tribunal de Justiga” (1995), II, 94-97). Néo obstante e também em
desvio as regras gerais, os requisitos do seu exercicio sao comuns a ambos.

(2)  Sobre esta natureza cumulativa, vide os Acordaos da Relagdo de Lisboa de 27-VI-2019
(Pepro Marrins) e de 3-V-2018 (Antonio Moreira), da Relagdo de Coimbra de 14-1X-2020 (Isaias
Pipua), da Relagdo de Guimaraes de 10-11-2022 (Joaquiv Boavipa) e de 8-11-2018 (Arcioes RobriGues),
e da Relagido de Evora de 28-VI-2018 (ManueL Barcano) e de 12-11-2015 (Swva Raro), todos
in: <www.dgsi.pt>. Apesar de a letra da lei ndo parecer deixar margem para davidas sobre a cumulati-
vidade destes requisitos, a qual, por seu turno, possui carater injuntivo (art. 26.°, n.° 1 da LCC), existe
alguma jurisprudéncia que sustenta ser admissivel consagrar convencionalmente a sua alternatividade:
nesse sentido, o Acorddo da Relagdo de Lisboa de 21-V-2015 (I. SAcARRAO MARTINS), in: <WwWW.
dgsi.pt>.

(199)  E nao do montante total do crédito concedido ou em divida a data da mora: cf. Acordao
da Relagao de Lisboa de 18-X-2012 (Jorge LeaL), in: <www.dgsi.pt>.

(') No caso de o contrato de crédito ter sido celebrado por um casal, a interpelagdo de um
deles presume-se dirigida a ambos: cf. Acorddo da Relagdo de Coimbra de 6-XII-2011 (Carros
MOoREIRA), in: <Wwww.dgsi.pt>.
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primento de duas prestacdes sucessivas ndo ocasiona o vencimento auto-
matico ou “ope legis” das demais, sendo necessario a interpelacdo admo-
nitéria do consumidor-devedor(192); a sua natureza imperativa, estando
vedado as partes afastar a disciplina nele prevista, convencionando o auto-
matismo do vencimento (v.g., prescindido da interpelacao, associando
aquele a propositura de agdo executiva) ou alargando este aos juros remu-
neratdrios (v.g., uma parcela ou percentagem deste)('93); que o exercicio
do direito de resolucdo, dando lugar a restituigdo do montante total do cré-
dito disponibilizado (arts. 289.°, n.° 1, 433.°, e 434.° do Codigo Civil), ndo
prejudica o direito do credor a exigir ao consumidor o pagamento das san-
¢Oes contratuais previstas ou de uma indemnizagdo nos termos gerais
(art. 20.°,n.° 2 da LCC, art. 801.°, n.° 2 do Cédigo Civil)('4); que o exerci-
cio do direito de exigir o vencimento antecipado da totalidade das presta-
cdes contratuais ndo abrange o montante dos juros remuneratorios corres-
pondentes as prestacdes vincendas(19%); que tais prestagdes se encontram

(192)  Sublinhe-se que a omissdo da interpelagdo admonitoria, que obsta a resolugdo e a invo-
cacdo da perda do beneficio do prazo, ndo pode ser substituida pela citagdo na agdo movida pelo credor
em que este pede a condenac@o do consumidor ao pagamento do capital mutuado e juros [Acordao da
Relagao de Lisboa de 27-V-2021 (Orranbo NAscIMENTO), in: <www.dgsi.pt>].

(193)  Dado o “favor consumatoris” que preside a LCC (e a natureza imperativa do seu regime:
cf. art. 26.°), bem como os limites decorrentes do regime das clausulas contratuais gerais (arts. 15.°
e 19.° ¢) do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro), tal disciplina ndo podera, em regra ser afastada
por vontade das partes no contrato de crédito ao consumo: neste sentido, vide os Acordaos da Relagao
de Lisboa de 18-1V-2023 (E. Tasorpa Lores), de 17-X-2017 (Carcos Oriveira), de 22-VI-2017 (JorGe
Leac) e de 7-11-2013 (Pepbro Marrins), da Relagao do Porto de 12-X-2020 (JorGEe Seara), de 25-X-2016
(Rut Moreira) e 10-X1-2015 (Fernanno Samoes), da Relagdo de Guimaraes de 4-X-2018 (A. Barroca
Penna) e de 14-IV-2016 (A. Cristina Duarte), e da Relagdo de Evora de 9-111-2017 (Conceicao Ferreira)
e de 23-11-2007 (Siva Raro), todos in <www.dgsi.pt>.

(194)  Para questdo diferente, mas paralela, vide o Acérdao do TJUE de 15-V-2023 (Arkadiusz
Szczesniak c. Bank M. SA), segundo o qual o direito da Unido nao se opde ao direito do consumidor,
em caso de invalidade de um contrato de mutuo hipotecario, pedir a institui¢cdo de crédito uma com-
pensag¢do superior ao reembolso das prestagdes mensais pagas e juros legais de mora, mas ja ndo,
inversamente, que aquela instituicao faca idéntico pedido ao consumidor (in: ECLI:EU:C:2023:478).

(105)  Assim o Acorddo de Uniformizagdo de Jurisprudéncia n.° 7/2009, de 25-111-2009 (Car-
p0so DE ALBUQUERQUE), in: DR, L.* série, n.° 86, de 5-5-2009: “No contrato de mttuo oneroso liquidavel
em prestagdes, o vencimento imediato destas ao abrigo de clausula de redac¢do conforme ao art. 781.°
do Cdodigo Civil ndao implica a obrigagdo de pagamento dos juros remuneratorios nelas incorporados”
[sobre esta questdo no dominio dos juros remuneratorios consumeristas, vide Antunes, J. ENGrACIA,
Os Juros Civis, Comerciais e Outros — Aspetos do seu Regime Juridico, 204, ss., in: XCVII “Boletim
da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra” (2021), 159-226]. A jurisprudéncia dominante
tem considerado que a exclusdo dos juros remuneratdrios se impde também no ambito das a¢des espe-
ciais para o cumprimento de obrigacdes pecuniarias emergentes de contratos, constituindo fundamento
de improcedéncia da peticdo mesmo no caso de falta de contestagao do consumidor (art. 2.° do Regime
Anexo ao Decreto-Lei n.° 269/98, de 1 de setembro): neste sentido, os Acordaos da Relacdo de Lisboa
de 7-11-2013 (Pepro Marrins), de 24-VI-2010 (A. Paura Bouraror) e de 22-X-2009 (M. Jost Mouro), da
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sujeitas ao prazo de prescri¢do quinquenal do art. 310.°, d) e ¢) do Codigo
Civil, incluindo no caso de prestacdes hibridas de capital e juros(!%¢); e que
a invocacao da perda de beneficio do prazo pelo consumidor ndo implica,
em principio, a perda do beneficio do prazo dos respetivos garantes,
incluindo fiadores e avalistas (cf. art. 782.° do Codigo Civil)(197).

10. Contratos Coligados
10.1. Nogao e Sentido

I. Os contratos de crédito ao consumo t€m por finalidade precipua
o financiamento da aquisi¢do de bens ou servigos de consumo. Tal signi-
fica que, no ambito deste tipo especial de contratagdo de consumo, o con-
sumidor passa a ser parte em dois contratos distintos: o contrato de finan-
ciamento — isto €, o “contrato de crédito” celebrado com um terceiro
(banco ou outra institui¢ao crediticia ou financeira legalmente habilitada)
ou a propria empresa fornecedora do bem ou prestadora do servigo — e o
contrato financiado subjacente — isto €, o “contrato de consumo” propria-
mente dito, celebrado com a referida empresa (que a lei designa genérica e
habitualmente por “contrato de compra ¢ venda’’)(108).

Relagdo do Porto de 25-111-2010 (Mario Fernanpes) e de 13-1V-2010 (Henrique Antunes), da Relagao de
Coimbra de 29-V-2012 (Francisco Caetano) e de 11-V-2010 (Beca Pereira), e da Relagdo de Evora
de 17-1-2013 (EvisaBete VaLente) e de 10-11-2010 (Mara Risero); em sentido oposto, todavia, vide o
Acoérdao da Relagdo de Lisboa de 18-XI-2021 (Teresa ALsuquerQue) € da Relagao do Porto de 6-V-
-2010 (Texera RiBero), todos in: <www.dgsi.pt>.

(106)  Antunes, J. ENGrAcia, A Moeda — Estudo Juridico e Econdmico, 570, ss., Almedina
Coimbra, 2021. Sobre a questao, vide os Acordaos do STJ de 24-V-2022 (M. Crara Sortomayor), da
Relagao de Lisboa de 19-X11-2019 (Teresa Sanpiaes), de 18-X1-2021 (Antonio Santos) e de 18-111-2021
(L. Correia bE MEnponGa), da Relag@o do Porto de 9-X11-2020 (Eucinia Cunna) e de 26-1-2016 (Robri-
Gues Pres), e da Relagdo de Evora de 3-XI1-2020 (C. DA Mesquima) e de 20-X-2016 (MArio SERRANO),
todos in: <www.dgsi.pt>.

(197)  Gowmes, Januario, Assungdo Fidejussoria da Divida, 948, Almedina, Coimbra, 2000,
p. 948; na jurisprudéncia, os Acordaos do STJ de 7-VI-2022 (Frermas Neto) e da Relagdo de Lisboa
de 19-X1-2009 (ManueL GoNgaLves), in: <www.dgsi.pt>. Nao ¢ infrequente que sejam subscritas letras
ou livrangas em garantia do crédito ao consumo: a fim de proteger o consumidor contra os riscos ine-
rentes a circulag@o do titulo através de endosso, a lei impde que tais titulos de crédito sejam emitidos
com clausula ndo a ordem (art. 22.° da LCC, art. 11.°, n.° 2 da Lei Uniforme Relativa as Letras e
Livrancas): sobre a problematica, vide Antunes, J. ENGrAcia, Os Titulos de Crédito, 91, 3.* ed., Gestle-
gal, Coimbra, 2021; na jurisprudéncia, Acordao do STJ de 4-111-2008 (MorEIRA ALVES), in: <WWW.
dgsi.pt>.

('98)  Sobre as modalidades de financiamento ao consumo, vide supra 1 (II) e 3.1 (1I).



0S CONTRATOS DE CREDITO AO CONSUMO 155

II. No universo da miscigenagao contratual, estamos diante de uma
unido de contratos: trata-se de contratos distintos que, sem perda da sua
individualidade propria, se encontram ligados entre si por um inequivoco
nexo funcional (M. Aimema Costa), conexao intrinseca (N. Pinto pe Ovi-
veira) ou relacao de dependéncia (I. Garvao TeLLes)(199).

10.2. Requisitos

I. O legislador veio reconhecer a relevancia desta unido de contra-
tos através da figura do contrato de crédito coligado, prevista no art. 4.°,
n.° 1, o) da LCC: de acordo com este preceito, “considera-se que o con-
trato de crédito esta coligado a um contrato de compra e venda ou de pres-
tagdo de servicos especifico, se: i) o crédito concedido servir exclusiva-
mente para financiar o pagamento do preco do contrato de fornecimento
de bens ou de prestagao de servigos especificos; e if) ambos os contratos
constituirem objetivamente uma unidade econémica, designadamente se o
crédito ao consumidor for financiado pelo fornecedor ou pelo prestador de
servigos ou, no caso de financiamento por terceiro, se o credor recorrer ao
fornecedor ou ao prestador de servigos para preparar ou celebrar o contrato
de crédito ou se o bem ou o servigo especifico estiverem expressamente
previstos no contrato de crédito”(119).

(199)  Costa, M. Jurio, Direito das Obrigagdes, 378, 12.* ed., 8.* reimp., Almedina, Coimbra,
2020; Orivera, N. Pinto, Principios de Direito dos Contratos, 140, Coimbra Editora, Coimbra, 2011;
Tecees, | Gawao, Manual dos Contratos em Geral, 475, 4.* ed., reimpressao, Coimbra Editora, Coim-
bra, 2010. Dito de outro modo: sdo de excluir as modalidades extremas daquele universo de miscige-
nagdo, ndo se podendo aqui falar nem de um “contrato misto” (em que existe apenas um tinico contrato
sob cuja égide se retinem elementos de duas ou mais espécies contratuais tipicas), nem de uma mera
“jun¢do de contratos” (que se verifica quando o vinculo que os liga é puramente acidental, permane-
cendo aqueles, ndo so distintos, como também perfeitamente autdbnomos). Para uma ilustragao, vide o
Acordao da Relagao de Lisboa de 28-X-2021 (L. Correia MENDONGA), in: <www.dgsi.pt>.

(119)  Sobre os contratos coligados de crédito, Morais, F. Gravato, Unido de Contrato de Cré-
dito e de Venda para o Consumo, Almedina, Coimbra, 2004. Para outros estudos, vide ainda CogLto,
F. Perera, Crédito ao Consumo e Coligagcdo Contratual, in: 18 “Estudos de Direito do Consumidor”
(2012), 31-50; Morais, F. Gravaro, Contratos de Crédito de Consumo, 248, ss., Almedina, Coimbra,
2007; Viera, A. AMARAL, Encontros entre o Contrato de Crédito ao Consumo e o de Compra e Venda e
de Seguro nos Tribunais, in: 14 “Revista Juridica Portucalense” (2011) 253-271; na jurisprudéncia, os
Acordaos do STJ de 17-V-2018 (Antonio Picarra), de 20-XI1-2017 (Antonio Picarra), de 14-1-2014
(Awves VeLHo), de 26-1X-2013 (M. Pizarro BeLeza), de 20-X-2009 (Carposo pe ALBuQuerqQue), de 14-11-
-2008 (Ovriveira Vasconciros) e de 5-X11-2006 (Sousa Leite), todos in: <www.dgsi.pt>.
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II. Por conseguinte, nos termos desta lei, estaremos perante um
contrato de crédito coligado a um contrato de consumo caso estejam
preenchidos dois requisitos fundamentais: exclusividade e unidade econo-
mica.

Por um lado, € necessario que o crédito tenha sido concedido exclusi-
vamente para financiar o pagamento do pre¢o da venda ou da prestacao de
servico contratados: tal significa que apenas estdo abrangidos os mutuos
de escopo tnico, com exclusdo de determinadas formas (v.g., utilizagdes
de cartdes de crédito) ou modalidades (v.g., utilizagdo livre) de concessdo
de crédito(!!). Por outro lado, ¢ ainda necessario que os contratos de cré-
dito e de consumo formem uma unidade econdémico-funcional objetiva:
presume-se inilidivelmente a existéncia de tal unidade em todos os casos
de financiamento proprio (em que o crédito ¢ concedido pela propria
empresa fornecedora do bem ou prestadora do servigo) ou, nos casos de
financiamento por terceiro, sempre que aquela empresa tenha recorrido a
entidade concedente do crédito para negociar e celebrar o contrato ou sem-
pre que os bens ou servigos de consumo estiverem expressamente previs-
tos no contrato de crédito(!12).

10.3. Repercussodes Reciprocas

I. A relevancia da figura do contrato de crédito coligado prende-se
com as repercussoes reciprocas das vicissitudes dos contratos coligados:
com efeito, nos termos da lei, “a invalidade ou a ineficacia do contrato de
crédito coligado repercute-se, na mesma medida, no contrato de compra e
venda” (art. 18.°, n.° 1 da LCC) e “a invalidade ou a revogacao do contrato
de compra e venda repercute-se, na mesma medida, no contrato de cré-
dito coligado” (art. 18.°, n.° 2 da LCC)('13).

("1)  Sobre o conceito de exclusividade, que teve uma evolugao de significados no ambito do
direito pretérito e atual, vide os Acordaos do STJ de 14-1-2014 (Awves VEeLno), de 26-1X-2013
(M. Pizarro BELeza) e de 20-X-2009 (Carposo pe ALsuQuerqQue), da Relacdo de Lisboa de 31-V-2016
(L. Espirito Santo), da Relag@o do Porto de 31-111-2011 (Pinto pe Armema), de 19-1-2010 (Henrique
Antunes) e de 2-111-2009 (A. Luna pe CarvaLio), e da Relagdo de Guimarédes de 2-X1-2017 (Herror Gon-
¢aLves), todos in: <www.dgsi.pt>.

(112)  Sobre o conceito de unidade econdmica, vide os Acordaos do STJ de 20-111-2012 (Mar-
Tins DE Sousa) e de 13-XI-2008 (M. Pizarro BeLeza), da Relag@o de Lisboa de 9-X-2014 (Tomt: Ramiao)
e de 27-V-2008 (J. Aucusto Ramos), e da Relagao do Porto de 23-XI1-2012 (M. Cecitia Acante), de 3-
-V-2011 (Ramos Lores) e de 15-X-2007 (Canpipo Lemos), todos in: <www.dgsi.pt>.

(13)  Existem ainda outros efeitos de natureza secundaria: veja-se assim, por exemplo, em
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II. Daqui resulta, no essencial, que a ineficacia em sentido amplo do
contrato de crédito — seja ela a nulidade (v.g., arts. 13.°, n.° 1, 26.°, n.° 1
e27.°,n.° 1 da LCC), a anulabilidade (v.g., art. 13.°, n.° 3 da LCC) ou a sua
ineficacia “stricto sensu’ (v.g., resultante do exercicio do direito de resolu-
¢do do credor ou de desisténcia do consumidor: cf. art. 17.°da LCC) — sera
fonte de idéntica falta de efeitos do contrato de consumo subjacente, origi-
nando a concomitante nulidade, anulabilidade ou ineficacia do contrato de
compra dos bens ou prestagao dos servicos financiado(!4). E que, inversa-
mente, a ineficacia — v.g., decorrente das causas gerais da nulidade, anula-
bilidade e ineficacia estritacontratuais (arts. 240.° e segs. do Coédigo Civil)
mas também das regras consumeristas (“maxime”, exercicio intempestivo
do direito de desisténcia do consumidor: v.g., art. 10.° do Decreto-Lei
n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, art. 118.° da Lei do Contrato de Seguro,
art. 322.°, n.° 2 do Cédigo dos Valores Mobiliarios)(!5) — contaminara em
igual medida os efeitos do primeiro(11¢). Este efeito de contagio intercontra-
tual é imperativo e automatico, nao carecendo da verificacdo de qualquer
ulterior requisito ou formalidade, sem prejuizo do 6nus de informacao que
recai sobre o consumidor perante a contraparte relevante(!17).

matéria de informagdo pré-contratual, o dever de prestagdo de informagéo no contrato de crédito ao
bem ou servigo de consumo e ao respetivo prego a pronto [art. 6.°, n.° 3, ¢) da LCC].

(114)  Sobre a repercussdo da invalidade ou ineficacia do contrato de financiamento sobre o
financiado, vide o Acérdao do STJ de 26-1X-2013 (M. Pizarro BeLEza), bem como os Acordaos da
Relagdo de Lisboa de 31-1T1-2011 (TEeresa ALBUQUERQUE), de 14-X-2010 (Antonio VaLente), de 20-I-
-2009 (Graca Amarat), de 19-VI-2008 (P. Liva Gongatves) e de 2-X1-2016 (A. Luisa GeraLpes), todos
in: <www.dgsi.pt>.

("15)  Isto mesmo ¢ expressamente confirmado pelas disposigdes destas leis especiais relativas
a diferentes contratos de consumo, v.g., os contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento
(cf. art. 16.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro) e os contratos de habitag@o periddica
(art. 16.°, n.° 6 do Decreto-Lei n.° 275/93, de 26 de abril).

(116)  Sobre a repercussao da invalidade ou ineficacia do contrato financiado sobre o de financia-
mento, vide o Acordao do STJ de 14-11-2008 (Ovriveira VasconceLos), bem assim como os Acordaos da
Relagdo de Lisboa de 31-V-2016 (L. Espirito Santo), de 5-XI1-2015 (Anasera Cavarare), de 12-111-2009
(AnaBeLa Cararate) e de 19-VI-2008 (P. Liva Goneawves), da Relagdo do Porto de 24-1-2013 (DeoLinpa
Varao), de 5-11-2009 (Mabeira Pinto), de 29-VI-2006 (DeoLinba Vario) e de 18-X11-2003 (PiNnto pe
Armena), da Relagdo de Coimbra de 10-IX-2013 (TeLes Pereira), da Relagdo de Guimardes de 2-X1-2017
(Herror Gonealves), e da Relagio de Evora de 27-X-2007 (Tavares e Pava), todos in: <www.dgsi.pt>.

("7)  Nos termos do art. 18.°, n.° 5 da LCC, “se o credor ou um terceiro prestarem um servigo
acessorio conexo com o contrato de crédito, o consumidor deixa de estar vinculado ao contrato acesso-
rio se revogar o contrato de crédito nos termos do art. 17.° ou se este se extinguir com outro funda-
mento”. Tal significa que a extin¢do do contrato de crédito, qualquer seja a sua fonte (invalidade, ine-
ficacia, resolugdo), projeta-se ainda sobre os contratos acessérios do contrato de crédito, “maxime”,
contrato de seguro. Cf. Morais, F. Gravaro, Crédito aos Consumidores — Anotag¢do ao DL 133/2009,
92, ss., Almedina, Coimbra, 2009: na jurisprudéncia, vide o Acérdao da Relagdo de Coimbra de 1-IV-
-2014 (Jorae Arcanio), in: <www.dgsi.pt>.
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III. A relevancia atribuida pelo legislador a esta coligacao contra-
tual estendeu-se aos proprios eventos de incumprimento contratual: nos
termos do art. 18.°, n.° 3 da LCC, “no caso de incumprimento ou de des-
conformidade no cumprimento de contrato de compra e venda ou de pres-
tacdo de servigos coligado com contrato de crédito, o consumidor, que,
apos interpelagdo do vendedor, ndo tenha obtido deste a satisfagdo do seu
direito ao exato cumprimento do contrato, pode interpelar o credor para
exercer qualquer uma das seguintes pretensoes: a) a exce¢ao do ndo cum-
primento do contrato; b) a reducdo do montante do crédito em montante
igual ao da redugdo do preco; ¢) a resolugdo do contrato”.

Este preceito — que constitui uma exce¢ao ao principio geral da rela-
tividade dos contratos (art. 406.°, n.° 2 do Coédigo Civil) e uma lidima ilus-
tragdo da responsabilidade objetiva dos participantes no circuito econo-
mico que carateriza a moderna contratagdo mercantil(!'¥) — investe a
entidade concedente do crédito numa responsabilidade perante a o consu-
midor pelo exato e pontual cumprimento do contrato celebrado pela
empresa vendedora ou prestadora: no caso de o bem nao ter sido entregue
ou o servico nao ter sido prestado de todo em todo, ou o bem ou servigo
serem desconformes ao contrato celebrado com esta (v.g., falta da quali-
dade ou quantidade acordadas, prestacdo de bem ou servigo diverso,
etc.)(1%), o consumidor passa a poder exercer perante a primeira os direi-
tos e garantias, legais ou contratuais, de que ¢ titular perante a ultima
(arts. 15.° e segs., 24.° e segs., 36.° e segs. do Decreto-Lei n.® 84/2021,
de 18 de outubro), incluindo os direitos a exce¢ao do ndo cumprimento, a
redugdo proporcional do montante do crédito, e a resolugdo contratual('20).

(118)  Antunes, J. ExGrAciA, Direito dos Contratos Comerciais, 274, ss., 7. reimp., Almedina,
Coimbra, 2021; na jurisprudéncia, vide o Acordao do STJ de 20-XII-2017 (Antonio Picarra), in:
<www.dgsi.pt>.

(19)  Sobre o conceito e os requisitos da conformidade ao contrato (arts. 5.° e segs., 27.° e segs.
do Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de outubro), vide Anxtunes, J. Enaracia, A Compra e Venda de Con-
sumo, 591, ss., in: VIII “Revista de Direito Civil” (2023), 495-543.

(120)  Dada a natureza triangular da coligac@o contratual, aspeto importante ¢ o de que, no caso
de o consumidor exercer o direito a redu¢ao do montante de crédito ou a resolug@o, nao sera obrigado
a pagar o montante correspondente aquele que foi recebido pela empresa vendedora ou prestadora
(art. 18.°, n.° 4 da LCC). Sobre este regime — que transfere o risco de uma eventual insolvéncia desta
empresa para a entidade de crédito —, vide CoeLno, F. Pereira, Operagao Complexa de ““Crédito ao
Consumo” e Exce¢do de Nao Cumprimento do Contrato, in: 28 “Cadernos de Direito Privado” (2008),
54-68; Morais, F. Gravaro, Crédito aos Consumidores — Anotag¢do ao DL 133/2009, 91, ss., Almedina,
Coimbra, 2009; na jurisprudéncia, os Acordaos do STJ de 15-V-2018 (Antonio Picarra) e de 5-XI1-
-2006 (Sousa Leite), da Relagdo de Lisboa de 18-VI-2019 (M. ApeLaibe DominGos), de 31-V-2016
(L. Espirito Santo), de 10-1X-2013 (A~a Resenne) e de 27-X-2011 (Jorae LeaL), da Relagdo do Porto
de 28-111-2012 (M. CkciLia Acante) e de 14-111-2011 (Asirio Costa), da Relagdo de Coimbra de 17-11-
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Esta responsabilidade possui uma natureza “ex lege” — decorrente de lei
imperativa, nao podendo ser afastada pelas proprias partes (art. 26.°, n.° 2
da LCC) —, objetiva — independente de culpa da entidade concedente do
crédito —, subsididria — no sentido em que pressupde que o consumidor
apenas possa demandar a entidade concedente do crédito apds ter exigido
junto da empresa vendedora ou prestadora, sem sucesso, a satisfagdo dos
respetivos direitos (cf. art. 18.°, corpo do n.° 3, da LCC) — e unilateral —
ndo funcionando no sentido inverso da empresa fornecedora ou prestadora
perante a entidade concedente do crédito('2!).

-2015 (Carvarto Martins), de 12-VII-2011 (Pepro Marrins) € de 22-1-2008 (Arrur Dias), da Relagdo de
Guimaries de 24-X-2019 (A. Sousa Perera), e da Relagdo de Evora de 3-11-2010 (Tavares pE Paiva),
todos in: <www.dgsi.pt>.

(121)  E sabido que, na unido de contratos, o nexo funcional pode ser bilateral ou unilateral,
consoante os contratos dependam reciprocamente um do outro ou, inversamente, apenas um deles
dependa do outro (Oviveira, N. Pinto, Principios de Direito dos Contratos, 140, Coimbra Editora,
Coimbra, 2011; TeLLes, 1. Gawao, Manual dos Contratos em Geral, 476, 4. ed., reimp., Coimbra Edi-
tora, Coimbra, 2010). Ora, se, como vimos, a interdependéncia contratual, ¢ bilateral ou reciproca
(ja que a invalidade ou a ineficacia do contrato de crédito determina a invalidade ou ineficacia do con-
trato de consumo subjacente e vice-versa: cf. arts. 18.°, n.s 1 e 2 da LCC), ja para efeitos do cumpri-
mento ¢ unilateral ou unidirecional, pois jamais a empresa fornecedora do bem ou prestadora do ser-
vigo ao consumidor podera responder pelo incumprimento do contrato de crédito associado.



