O «OMBUDSMAN» BRITANICO (*)

por Tanguy Kenech’Du

A medida que crescem o potencial e a complexidade da Administragdo
publica, os administrados sentem a necessidade de se protegerem dela e dos
seus eventuais erros e excessos. Os fribunais administrativos e o Conselho
de Estado apenas intervém em caso de conflito declarado e com a lentiddo
que uma boa fustica e um pesado contencioso impbem. Para simplificar e
humanisar a proteccdo e a defesa dos administrados, Michel Poniatowski,
secretdrio-geral da FederagGo Nacional dos Republicanos Independentes, apre-
sentou no Parlamento francés, em nome do seu grupo parlamentar uma pro-
posta de lei, tendente & criagGo de um alto comissariado para a defesa dos
direitos do homem (ver Le Monde de 4 de Dezembro de 1970).

O dalto funciondrio desempenharia o papel que cabe ao ombudsman na
Escandindvia, na Grd-Brelanha e no Quebec. £ o funcionamento desta insti-
tuicdo na Grd-Bretanha que é estudado por Tangury Kenech’du mo artigo que
a seguir publicamos. )

1. A Lei inglesa de 22-3-1967

Por iniciativa do governo Wilson, a lei de 22 de ¢o de 1967 regulava
as atribuigbes do «comissdrio parlamentar para a inistracaon, com o
objectivo de melhor garantir o cidadio contra certos erros eventuais dos ser-
vigos centrais.

Versfio britAnica de uma antiga instituicio sueca, depois consagrada na
Dinamarca, Noruega e Finlindia, adoptada cinco anos antes pela Nova-
-Zeléndia, a sua designagéo escandinava «ombudsmany» (representante), cémoda

(*) Traduzido de Le Monde de 3/4-1-1971. A figura do «ombudsmans foi tratada ns Con-
feréncia Europeia sobre o Individuo e o Estado (Estrasburgo, 26/27-10-1968). Cfr. F. de Abran.
ches-Ferrdo: Relatério scerca da Conferéncis Europeia sobte o Individuo e¢ o Estado, nesta
Revists, 29, pp. 292 ss., «signanters pp. 295-296.
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e facilmente aclimatada, prevalece na prdtica.

Pode entfio plrse a questio de saber se a Inglaterra, entregue hd
um século, como todos os paises de forte expansfio, & burocracia galopante,
nfio iria, simult&neamente, converter-se ao direito administrativo pelo atalho
de uma nova instituicio.

Trés anos passados, marcados pelo termo da legislatura que tinha criado
0 ombudsman, permitem apreciar a sus situacio, no termo desta primeira
e significativa etapa.

2. A procura de smedidas injustas»

A exposicio das razfes do projecto de lei (1), consignando limites a
missfo do comissério parlamentar, sublinhava-lhe o espirito:

«N#o se deve inferir destas propostas que o funcionamento dos
servicos ministeriais nos pareca justificar severas criticas, nem que
consideremos que os cidadfios possam frequentemente ser vitimas de
decisbes infustas. Longe disso... Este projecto deveria aumentar a
confianca na Administracio piiblica permitindo que as queixas emi-
tidas contra os servigos piblicos sejam objecto de inquéritos apro-
fundados e imparciais, a fim de que, se se reconhecer o fundamento
de uma reclamacfio possa remediar-se a situacio, ou, no caso de
nfio ser fundamentada, se possa demonstrd-lo.»

Investigar, nos casos que lhe sfio assinalados, se houve ou nio ami
administragho provocando medidas injustas»s, tal é a missio do ombudsman
contida nesta f6rmula um pouco mégica que, quando do debate em segunds
leitura, proporcionou ao ministro Crosman uma oportunidade para comen-
térios que foram notados:

«... Terfamos podido, dizia ele, catalogar tudo o que, por acgho
de um funciondrio, constitul a mé& administracio. Teria sido um
maravilhoso exercicio: preconceito, negligéncia, caréncia, atrazo, in-
competéncia, incapacidade juridica, md vontade, torpeza, arbitra-
riedade... e assim de seguida para causar boa impressio.»

Quanto &s emedidas injustass, 0 ministro incluia nelas, nfio apenas &as
de que resultam um prejuizo ou danos, porque se assim fosse xarriscar-nos-
-jamos a afastar, posubtis exegéses juridicas, uma coisa que acima de tudo
desejo ver incluida... o sentimento de indignacio que engendra uma admi-
nistragio abusive ou incapaz, mesmo se o queixoso ni&o sofre qualquer pre-
jufzo reals.

Os meios utilizados correspondem & evolugiio histdrica, & tradicio secu-
lar e A pritica contemporfinea que fazem do Parlamento (nio podendo ser
oficializadas as cartas ao Times ..) a sede privilegiada — tanto no sentido
corrente como no sentido constitucional — dos agravos individuais.

Nomeado pelo Governo, o comissdrio parlamentar libertase dele, alcan-

(1) White paper, Outubero 1965.
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cando a sua independéncin relativamente 3 funcio pdblica pelo facto do seu
vencimento (9800 libras — 675 0003 aznuais) ser provido pelo aFundo conso-
lidado» tal como o verificador geral da Fazenda Publica e os membros do
Supremo Tribunal de Justica.

Apenas as duas cimaras do Parlamento podem, por decisio de qualquer
delas, destitui-lo, exceptuando a sua demissfio voluntdiria ou a sua reforma
a0s 65 anos.

Os Ingleses, como ¢é sabido, nfio se preocupam demasiado com. a ldgica
abstracta nas suas instituicGes. Por isso, 6 & CAmara eleita pelo sufrdgio
universal directo que o comissdrio parlamentar presta contas, sendo desi-
gnada uma comissfo especial (Select Commiitee) para manter com ele uma
ligagcio permanente.

Desprovido de iniciativa, o ombudsman n&o pode, também, receber as
reclamacdes senfio por infermedifrio. As reclamagBes s@o-lhe obrigatdria-
mente transmitidas por um membro da CAmara dos Comuns.

Quem quer que seja, individuo ou grupo de pessoas, que se considere
lesado deve, pois, dirigirse a um deputado —que néo é forgoso que sefa
0 seu—, ¢aso se verifique incompstibilidade de opinifo politica ou local.
Se os critérios de competéncia e os prazos (um ano apds a verificagio do
prejuizo invocado) lhe parece terem sido desrespeitados, cabe ao deputado em
questdo recorrer ao ombudsman, sem qualquer. outra formalidade.

E ainda ao deputado que o comissdrio dard finalmente a conhecer as
suas conclusbes, deixando-lhe a iniciativa, de acordo com o seu comi-
tente, de dar ou ndo publicidade ao caso.

No seu relatSrio anual de 1970 (referente so exercicio de 1969) além das
estatisticas e das consideragGes gerais (7 péginas em 180) o ombudsman
refere 96 casos que the pareceram dignos de interesse (170 péginas). Pdem
em causa 23 ministérios ou servigos, sendo bizarramente omitidos cs nomes
proprios e outras designagies que permitissem identificar as pessoas ou
locais.

Este nevoeiro artificial nfio convém aos jornais. Um dos mais ponde-
rados escreve que a Imprensa niéo tem tempo pdra brincar aos detectives
na reconstituicio dos crimes de lesa-Administragio. Dada a sua ligacio orgh-
nica com o Parlamento, a sua dependéncia da iniciativa de um deputado,
o caricter de sugestdo das suas arbitragens, o ombudsman nfio pode consti-
tuir uma jurisdicio nem aspirar pessoalmente a qualquer magistratura.

Tgualmente nio pde em causa a responsabilidade dos ministros, cuja
autoridade permanece intacta # cabega dos servigos. O comissdrio constitui
apenas uma forma melhorada do exercicio do controle parlamentar a que
j& estavam submetidos os organismos governamentais.

- 3. Quarenta e oito casos em trezenios e dois

Em principio, a competéneis do ombudsman abrange o conjunto da
Administragfio, 4 departamenios ou organismos ministeriais.
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Escapam-lhe, todavia, um grande niimero de servicos ou de casos cuja
importancia parece legitimar as criticas que lhe fazem. Sfo principalmente
as seguintes:

- As indiistrias nacionsalizadas;

—~ A saude publica (gestio dos hospitais);

-— A carreira dos funciondrios;

— Aqueles servigos piblicos que, na GrﬁfBretanha dependem das colecti-

vidades locais, como a policia e a educaciio a todos os niveis.

Néo pode igualmente invocar as transacgbes comerciais da Administraggio,
nem, de uma forma mais geral, os litigios para os quais existem outros
mejos de recurso, judicidrios ou semi-judicidrios, submetidos em todo o caso
a0 controle do Supremo Tribunal de Justiga (High Court) preservando assim
a unidade jurisdicional.

Os seus inquéritos (300 a 400 por ano) conduzidos com inteira autonomia
e independéncia de alto & baixo da hierarquis, por inquiricio, por compa-
recimento ou por escrito (com a unica excepcio dos documentos do Con-
selho de Ministros) duram em média seis meses. O seu cardcter confidencial
permite em principio que todos se exprimam livremente.

No final deste processo o comissdrio limita-se a considerar se se estd
ou nfo na presenca de um acto provado de md administragio.

Em 302 casos da sua algada estudados em 1969, pondo em causa 23 orga-
nismos ministeriais, apenas 48 (16%), dos quais 28 referentes a matéria fiscal,
Ihe permitiram «encontrar alementos de m4 administragio podendo pro-
vocar medidas injustas». Acrescenta imediatamente que, no que se refere as
contribuigGes, ta md administracio nio é prépriamente culpada, sendo tais
casos principalmente resultantes de erros e atrazos devidos & acumulagio
de tarefas».

No ano passado verificara 13 casos de atrazo inadmissfvel, 9 de pro-
cesso irregular, 7 de inadequada correspondéncia ao objecto, 6 de delibe-
ragio errada dos servigos e, finalmente, 2 de documentos perdidos.

4. Uma arma de dissuasdo

O primeiro titular do novo cargo, Sir Edmund Compton, anteriormente
verificador-geral da Fazenda Piblica, assegura-nos, com a autoridade de qua-
renta anos de servigos piblicos que, tanto quanto o controle propriamente
dito, conta a seventualidade do controles que suspende sobre cada repar-
ticho uma espada de Damdcles. Indiscutivellmente & necessdrio utilizar com
prudéncia esta arma de dissuas@io, a fim de ndo perturbar as vontades a
ponto de as impedir de agir, provocando a ascensiio das decisbes para os
cumes em que 05 mais fracos se arriscam a perecer asfixiados.

Comparar o Conselho de Estado francés ao ombudsman & tio simples
quanto viio, de tal forma sfio divergentes, desde o infcio os fins e os meios
de um e de outro.

Comopodenaa!nstihngioinglesa«dizerodirelto»?manexnsaquer
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pensa nisso. N&o se pode fazer a martelo um cddigo administrativo por
aproximacOes ou interpretacbes sucessivas. As conclusBes do comissério (que
nio constituern nem sentencas, nem decisbes) nfo podem de forma alguma
abrir precedentes; nem de perto nem de longe invocam uma teoria ou
tomam por base uma doutrina.

Arbitro auténomo no quadro do seu contrato, o0 comissério parlamentar
tem por missdo, nfio a definicRo das regras do jogo, ou a sua inflex@io, mas
aprecid-las, segundo as regras existentes, verificando se os objectivos foram
correctamente apontados.

Responsagel tinico, ele fala na primeira pessoa; & Comissdo Parlamentar,
poderd ter espirito, mas nfio tem qualquer xcorpo», por grande ou pequeno
que seja. E ndo é de maneira alguma seguro que exista... Juridicamente.

Os 35 colaboradores do ombudsman, a que se acrescentam duas dzias
de empregados de escritério, nio sdo peritos em Direito. O préprio Sir
Edmund ¢€, diremos nés, um professor contratado de Letras cldssicas (Rughy
e Oxford) e o seu principal ajudante ¢ diplomado em Histéria. Ocupam
uma vintena de quartos no primeiro e segundo andares de um edificio
modesto que, para mais, abriga, de um lado, o Bispo de Fulham e ser-
vigos educativos da Igreja anglicana e, do outro, algumas reparticbes minis-
teriais, incluindo as que se ocupam do ttinel sob a Mancha.

Em nimeros globais, as suas actividades custam ao Fundo consolidado,
aproximadamente, dois milhGes de francos (cerca de 10000 contos) o que
fazia escrever a um jornalista simplista que cada exemplo reconhecido de
mé administracio custava, nesse ano, 5200 F (cerca de 27 contos) a0 con-
tribuinte.

Vindos de diversos pontos do horizonte administrativo, os colaboradores
do ombudsman néo fardio carreira; regressario aqui ou além aos seus postos
apés alguns anos de comissfio de servigo. Adoptando o comportamento rigo-
roso dos servigos piblicos, nfio participam de forma nenhuma na vida poli-
tica activa.

No decurso e no fim do seu inquérito, o ombudsman informs o depu-
tado que lhe apresentou o caso. Se a queixa inicial se prova ser justificada,
comunica-lhe as ofertas de solugio que tiver obtido da Administragio: anula-
¢ao ou modificagio de uma decis@o, reparagio de um eventual dano. Quase
sempre o ‘acordo tem lugar nesta fase.

Se o ministro resiste, 0 ombudsman informa a Comissio da CAmara, que
por sua vez se esforga por obter um compromisso.

A falta de solugfo, o caso poderia ser tratado em sessio publica, com as
consequéncias desastrosas que acarretariam para um Gabinete britanico.

Isto esteve prestes a verificar-se, quando do inquérito sobre a indemni-
zagdo aos internados do campo de concentracio de Sachsenhausen. Antes
que isso acontecesse, 0 ministro, George Brown, declarou phblicamente acei-
tar atribuir a indemnizagfio reclamads e a Cimara passou pura e simples-
mente & ordem do dia.
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5. Um tigre de pqpel?

A falar verdade, o funcionamento actual do ombudsman nio contenta nin-
guém. Num pafs em que os homens piblicos nfio sio poupados na sua vida
publica, qualificam-no correntemente de medida «para inglés vers, de «tigre
de papel», etc.

Alguns, majs préximos das solucSes francesas, véem nele um instrumento
lrrlsdrlo.quemalstazpartedapropagandadomomentoquednmawcnicaope-
racional eficaz. N&o pretendendo romper a unidade Jurisdicional, consideram
que o tunico remédio contra as Ingeréncias abusivas da Administracio estd na
mhcﬁodeumtﬂbumlespeclaﬂzadono;eiodoSupremoTrﬂnmaldsJusﬁca.

Talvez que um tal tribunal de competéncia generalizada conseguisse
extrair, da espessa mole de estatutos e da jurisprudéncia, uma espécie de
direito administrativo.

Mais numerosos sio todavis, indiscutlvelmente, aqueles que, indiferentes
4s controvérsias dos juristas, pensam gque na sua alcada 0 ombudsman pode
desempenhar um papel ttil, com a condigio de alargar a sua competéncia
8 dominios que lhe permanecem vedados.

Finalmente, sente-se a necessidade de ombudsmen regionais, auténomos,
para tomarem conhecimento de casos de emd administragdo provocando deci-
s@o injustay por parte das autoridades locais. Reforma ligada & das colecti-
vidades descentralizadas e & regionalizagfio, uma e outra decididas na sua
esséncia pelo Governo trabalhista.

Os remoinhos eleitorais da Primavera, o regresso dos Conservadores ao
Poder, as preocupacbes mais urgentes das Financas e da Polftica estrangeira,
relegaram para segundo plano, este ano, estas alteragbes controvertidas.

8. Conclus@o

Para j4, seria temerdrio formular uma opinifio sobre o ombudsman brits-
nico fora do contexto do conjunto administrativo, parlamentar e constitu-
cional em que se veio inserir. Ferramenta de socorro e nio peca mestra,
nada acrescentando &s prerrogativas do Parlamento, a n&o ser uma dispo-
nibilidade acrescida e as qualidades de perito, 0 ombudsman nfo levanta
nem resolve qualquer problemsa de ordem juridica no que se refere aos
conflitos entre os cidadfios e o Executivo.

No inverno passado, Sir Edmund Compton concluia assim uma confe-
réncia sobre o «Rendimento governamental, em nimero e em qualidade, na
ordem administrativan: «Um nivel elevado de realizacio depende da boa
condi¢do dos participantes, que, por sua vez, reflecte a qualidade do comando
e do exemplo vindos de ciman.

B cair —se assim se pode dizer — dod!reiwmaavirmdedvica
Cedat toga virtuti.

Talvez esta nfo constitua a mais pequena das diferencas entre as con-
cepgbes britinica e francesa.

TradwgGo de P. R. de A.



